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1.0 CARACTERISTICAS GENERALES..........ooreveeeeveessseessseesssssssssesssssssssesssssessssas s sssesssssnees

1.1 Responsable

1.2 Nombre del servicio
1.3 Objetivo General
1.4 Propietario

1.5 Alcance

1.6 Areas de aplicacion
1.7 Referencias

1.8 Distribucion

2.0 RESPONSABILIDAD........cociiiiiiii e

2.1 Del Coordinador General
2.1.1 Valida que el FOR 7.1 CPY 05 este firmado por las areas de las CGTI
correspondientes y por el usuario.
2.1.2 Valida que la CGTI cuenta con los recursos e infraestructura necesarios para que
el servicio que se esta liberando opere con éxito.
2.2 De la Coordinacion de Proyectos
2.2.1 Se asegura que el expediente del proyecto que se esta liberando cuente con toda
la documentacion correspondiente.
2.2.2 Se asegura que la documentacion electronica del proyecto que se esta liberando
quede debidamente registrada en el ADMONPROYE.
2.2.3 Se asegura que el usuario haya firmado de conformidad lo que recibe como
producto del proyecto.
2.3 Del Departamento de Servicios Electronicos e Internet
2.4 Del Departamento de Atencion a Usuarios
2.5 Del Departamento de Redes y Telecomunicaciones
2.6 De la Coordinacion de Seguridad en Computo
2.7 Del Departamento de Sistemas de Informacion
2.8 Del usuario.
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3.1 Datos del usuario del producto del proyecto (Nombre, Dependencia, Puesto, Teléfono y
Correo Electronico), para aplicar encuesta de satisfaccion.

4.0 CAPACITACION Y MANTENIMIENTO . ....ovveeveeeeeeeeeeeeseeeesereeseeresseseeseesessessesseseaseesesseses
5.0 MONITOREQ DEL SERVICIO......ovoveeeeeeereereseseressessesessesssessessessassessssssssssasssessessassessesssssssenes
8.0 TERMINOLOGIA ..o oo e oo s e e st e s et s et e s et es s es et es et sn et en et es et eneseneesenses e
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Los que se consideren necesarios......
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-ANEXO I-

Acta de Liberacion del Servicio

Se hace constar que se han cubierto los requisitos sefialados para la liberacion del nuevo servicio:

Apartirde lafecha: .......ccccvvvvviicce i

Lista de Verificacion: (Para ser llenado por el usuario, Marcar con una X, en lo que considere que no
cumple con su expectativa)

Caracteristicas Generales
Caracteristicas Técnicas
Capacitacion

Puesta en Operacién
Entrega de Servicio

ANANENENEN

Responsable del Servicio o Lider de proyecto Coordinador General de Tecnologias de
Usuario que recibe el Informacién
producto del proyecto
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