g
z . . , Codigo: DOC 5.5 CNO 40 Pagina de 3
3 Universidad Autonoma g g
2 de Chihuahua Fecha de emision: 13/05/2003 | Fecha de Rev.: 24/03/2006
2 : Nam. de Rev: 5
"%muam.n.n / Coordlnalaon General de,, Elaboro: Coordinador de Normatividad
< Tecnologias de Informacion
Aprobado por: Coordinador General
Sistema de Gestion de Calidad
Descripcion de puesto
I. Datos Generales

Puesto: Helpdesk Descripcion General:

Naturaleza: Honorarios, confianza, Asistir directa o remotamente a los usuarios de la comunidad

sindicalizado, ayudantiasy servicio universitaria con los problemas relacionados al uso de tecnologia

social informatica.

Il. Responsabilidades Principales

Recepcion y registro de solicitudes de servicio.

Analisis y diagnostico inicial de solicitudes de servicio.

Ayuda de primer nivel para la resolucion de solicitudes de servicio.
Canalizacion de solicitudes de servicio al siguiente nivel de resolucion.
Confirmacion del cierre de solicitudes de servicio.

Lo que su jefe inmediato le indique.
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IV. Datos Generales

Sexo: Indistinto.

Estado civil: Indistinto.

Edad: 20 a 30 anos.

Escolaridad: Ingenieria o Licenciatura en Sistemas Computacionales o carrera técnica

relacionada al area de Sistemas Computacionales o relacionadas con
Tecnologias de Informacién.

Experiencia: 1 ano en puesto similar.
Conocimientos Especificos: Hardware, Software y Norma 1SO 9001:2000.
Habilidades: Presencia y actitud de servicio, trabajo en equipo, con iniciativa,

responsable, trabajo bajo presion.

Idiomas: Inglés preferentemente.
Otros: N/A



