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1) Falla de equipo por corte de energia 
2) Falla de enlace imputable al Proveedor del Servicio
3) Daño fisico en equipo/accesorio

6) Otro (especificar)
5) Falla de enlace/equipo debido a bloqueo de algun componente
4) Falla de enlace/equipo debido a error del administrador
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