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“LUCHAR PARA LOGRAR,

LOGRAR PARA DA Departamento de Sistemas de Informacion
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Nl g Tiempo Muerto Aplica caida en

laBDo Problema Solucién . Hora Hora horarl_o_de
Servidor Sl caida | restablecimiento serylcm
(SI 6 NO)

Tipos de origenes de la falla
BD.- Base de datos ENE.- Energia Eléctrica
SERI.- Servidor DSI RED.- Red de comunicaciones
SERE.- Servidor Externo (DSE, CSC, DRT)
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