
PROCESO DEFINIDO

CECG/AIN/ 
AEX/CNO

CNO

LOS RECURSOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE.
LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN.
LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL .
PROCESO DE INTERACCION
EL PROCESO  QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCION SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA

INDICA LA COMUNICACION FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO
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DIAGRAMA DE INTERACCION  PARA ACCIONES PREVENTIVAS
PRO 8.5 CNO 01

REFERENCIA

CJDC

CGE

Detección del 
problema potencial  

derivada de la 
actividad diaria 

Analiza el impacto que las 
acciones puedan originar en 

el SGC, notificando a las 
otras áreas                         

PRO 5.4 CGE 01

Es necesario realizar analisis 
detallado , con el apoyo del 

personal del área o de manera 
individual y el método que 

considere necesario

Documenta las 
acciones preventivas 
en FOR 8.5 CNO 01
con apoyo de CNO

Se Implementa las acciones 
y prepara información o 

evidencia objetiva para su 
verificación y se da a conocer 

a CNO

¿Se conoce 
la causa/raiz 
del 
problema? 

Apoya a documentar las 
acciones correctivas en 

FOR 8.5 CNO 01 si el área 
lo solicita

Si

No

Llevará a cabo el 
seguimiento y verificación  en 

colaboración de quien 
designe y registra en el          

FOR 8.5 CNO 02

Reporta un 
concentrado del grado 
de avance del proceso 

de acción preventiva

Recibe reporte de 
problema interno y la 
información se analiza 
en la juntas de revisión 

al SGC

Revisa el problema 
potencial para determinar 

los efectos del  mismo.

La efectividad de las 
acciones es verificada a 

través del análisis del 
resultado de las auditorias 

internas




