DIAGRAMA DE INTERACCION DEL PROCEDIMIENTO DE SOPORTE TECNICO

PRO 6.3 DAU 04

PROCESO DEFINIDO
REFERENCIA
Asigna
HD solicitud de
servicio
y
i« : Atiende servicio y
Verifica y atiende Atenci6 Sl
encion i ici
solicitudes de en sitio? —p) clema ;%'Z'&Jd enel
servicio asignadas S
0 Sl
Genera formato de Ingresa equipo a NO Entrega equipo al usuario, verifica
entrega-recepcion taller cumpliendo Aplica & c:r:;g‘ni:te Respaldo de Equipo funcionamiento y recaba firmas de Clera solcitud en el SGAUs y
ga-recep! —>] | —> Garantia? . informacion? OK? conformidad en formato de entega - |~ | €ntrega formato de entrega -
ST de equipo CO"d9 " recepcion recepcion al jefe del DAU
correspondiente a
la salvaguarda y s s l s A
proteccién de los
equipos y anexando Solicita al almacen o al jefe
quipos y DAU, instla en el equipo y Crea carpetacon fecha y login del
etiqueta con el # de reqista on brmaln enfega. usuario en el medio de respaldo
solicitud rgce cion el compon en?e seleccionado; especificar respaldo
P msﬁ\adop enformato de entrega - recepcion
v \ 4
Realiza tramite (sdlo equipos Cancelasolicitud y se ofecen Recibe formato de entrega -
adquiridos por la CGTI) y da alternativas de solucion: a reparar recepcion, les asigna folio y
JDAU seguimiento a la solicitud en el conproveedor o diciimen tcnico "archiva
SGAUS para baja del equipo

LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL .
PROCESO DE INTERACCION
EL PROCESO QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCION SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA

—— - INDICA LA COMUNICACION FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO

No. REVISION : 3 Aprobado por: Coordinador General

DOC 4.1 DAU 06 FECHA DE REVISION:14/11/2011



http://uniq.uach.mx/documentos/1/SGC/6dt/8a/PRO%206.3%20DAU%2004.pdf

