MAPEO DE PROCESO PARA LA ATENCION A RECLAMACIONES DE USUARIO

PROCESO DEFINIDO PRO 8.5 DAU 01

REFERENCIA
Recibe
usu Presenta reclamacion retroalimentacion y
cierra reclamacion
presentada
\
Recibe reclamaciony »
genera accion de Informa reclamaciény
CECG contencion accioén de contencién
realizada al DAU
DAU Recibe, registra y comunica Verifica efectividad del Presenta informacion
' reclamacion plan de acciéncon el 3| de reclamaciones en
usuario las revisiones al SGC
Analiza magnitud del Informa al DAU plan
cJDC o] problema, define e o] Verifica efectividad de o] implementaaccion d L
"l implementa accion accion correctiva ” preventiva ~ deaccion
correctiva implementado
A\ 4
CGE Recm;zégcr:gl?grl]on ¢ »| Revisa avances de las
presentada reclamaciones

ASIGNACION DE RECURSOS:

LOS RECURSOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE.
LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACION.
LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL .

PROCESO DE INTERACCION

EL PROCESO QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCION SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA
T INDICA LA COMUNICACION FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO
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