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PROCESO DE INTERACCION
EL PROCESO  QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCION SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA
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DIAGRAMA INTERACCION PARA COMUNICACIÓN INTERNA
PRO 5.5 CGE 02
REFERENCIA

CNO

COD

Si

       

Creación de políticas y objetivos

¿Si es 
difusión de 
políticas y 
objetivos?

si

no

Difunde con el personal a su 
cargo la política y objetivos

Difunde con el personal a su 
cargo el logro de los objetivos 

de la CGTI

¿ Es difusión de 
los requisitos 
de los 
usuarios?

si

¿ Es difusión de 
logros?

Encargado de dar a conocer los 
requisitos, expectativas y el nivel de 

satisfacción de los usuarios  en 
coordinación con el CGE

si

no
¿ Es difusión   
de 
capacitación?

Difunde información relacionada 
con la capacitación

¿ Es difusión 
resultados de 
auditorias?

Informa al CGE y a CJDC de los 
resultados de auditorias 

internas

¿ Es difusión de 
cambios en el 
SGC?

Comunica a todo el personal de la 
CGTI en coordinación con el CGE  y

CNO los cambios en el SGC

no no no no

Difunde la información que 
considera relevante para la CGTI

en cualquier medio de 
comunicación formal y recibe 
sugerencias por medio de los 

buzones escritos o electrónicos

si si si

 Tiene la responsabilidad de comunicar al  
menos con dos (2) días de anticipación por 

medio de los canales adecuados esto 
aplica para cualquier situación que afecte 
directamente a los servicios que la CGTI 
ofrece; tanto interna como externamente

¿ Es difusión de 
información 
interna o 
externa?

si

no



No

No


