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Encuesta al Departamento de Adquisiciones de la Universidad Autónoma de Chihuahua
1.- Datos Generales.- 
Nombre: Departamento de Adquisiciones de la Universidad Autónoma de Chihuahua
Teléfono: 439-15-00 extensiones: 1547,1532, 2717,2715, 1508
Capacidad del Departamento de Adquisiciones: Recibir las requisiciones internas de la Dirección Académica; fijar términos y aprobar el material, bien y servicio solicitado.
Por favor, valore marcando con una “X” el nivel de satisfacción de la calidad del servicio del Departamento de Adquisiciones de la Universidad Autónoma de Chihuahua.
I .- Sobre el formato FOR 7.4 ADQ 1  Requisición de materiales.
 I.I Después de entregado y recibido por el Departamento de Adquisiciones el formato de Requisición de Materiales usted considera que el tiempo de entrega es:
							     			 Nivel de Satisfacción
	Aspectos
	Excelente
	Bueno 
	Regular
	Malo

	Ferretería y Materiales
	
	
	
	

	Consumibles, equipo de cómputo, fumigación, renta de copiadoras, mobiliario, deportes, uniformes medicamento.
	
	
	
	

	Papelería y Limpieza
	
	
	
	


I.II Considera que la Orden de Compra que emite el Departamento de Adquisiciones coincide con la Requisición de Materiales
             Si_________                       No___________
	
	Excelente
	Bueno 
	Regular
	Malo

	II.I- La retroalimentación de la autorización o estatus de la Requisición de Materiales considera que es:

	
	
	
	

	La respuesta ofrecida por el Departamento de Adquisiciones sobre cualquier duda o aclaración es
	
	
	
	


II.- Sobre la Comunicación

I Sobre la Calidad
	Excelente
	Bueno 
	Regular
	Malo

	
	
	
	


I.I- Como considera la calidad de los insumos y servicios entregados
IV Sobre el Servicio
I.I  Cómo considera que es el trato del personal del Departamento de Adquisiciones
	Excelente
	Bueno 
	Regular
	Malo
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