Universidad Autonoma de Chihuahua
Coordinacion General de Tecnologias de Informacién
Convocatoria a Reunioén

EQUIPO DE TRABAJO: Comité de Calidad ISO

FECHA DE REUNION:4 de Mayo del 2004

MEDIO DE INVITACION: Correo electrénico

HORA: 15:00 hrs.

LUGAR: Sala de juntas Edificio del DECAD /TI planta alta.
ASUNTO: Revision de indicadores

1. ORDEN DEL DIA:

1. Presentacion de indicadores de la CGT

2. Asistentes:

Nombre Puesto
Fernando Aguirre Ceballos Coordinador General
Martha Mufiz Meléndez Jefe del Depto de atencién a Usuarios
Armando Gonzalez Verzoza Jefe del Depto de Servicios Electrénicos e

Internet

Rafael Gonzalez Maldonado Jefe del Depto de Redes y Telecomunicaciones
Edgar Rascon Nufiez Jefe del Depto de Sistemas de Informacion
Gerardo Vidal Torres Coordinador Administrativo
Sebastian Ornelas Coordinador Proyectos
Angela Vega Assmar Coordinador de Normatividad

Coordinador de Seguridad en Computo
Edgar Truijillo Preciado
Otros Interesados:

Nadia M. Burciaga Arvizu Control de documentos

3. Desarrollo:

La reuniéon comenzd a las 15:05 hrs. con la bienvenida del Ing. Aguirre. En esta ocasion se dio inicio
con los acuerdos de la reunién del 21 de abril, donde el DAU y DSE quedaron en hacer unas
modificaciones asi como dar solucion al problema que existia de conocer con tiempo los compromisos
contraidos por cada jefe de departamento o coordinador y de esa manera respetar y no empalmar
actividades.
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Inicio el DAU mostrando el nuevo concepto del indicar de Solicitudes atendidas, y la gréfica respectiva,
donde se reviso una tabla que muestra las solicitudes abiertas de cada departamento o coordinacién,
lo mismo se hizo con el indicador de quejas, mostrando un tabla en donde las quejas estan separadas
por departamento o coordinacion.

También mostré el cambio del indicador de quejas, durante la reunion se cerro una no conformidad
con respecto a la medicién de la satisfaccion del usuario.

Por su parte el DSE explico que no ha modificado el indicador de patrén de usuarios ya que todavia
esta en platicas con el DSI para revisar como va a quedar.

En cuanto a lo de Calendarizar las actividades y compromisos de todos los jefes y coordinadores de la
CGTI, indico que ya existe un calendario que se esta mejorando para dar un mejor servicio, y seria una
herramienta muy Util y da respuesta a la problematica antes mencionada.

Acuerdos:

El DAU, buscara la manera correcta de ponderar las encuestas de satisfaccion de usuario para
encontrar un resultado mas real y efectivo para la CGTI. Y el proximo mes mostrara dichas gréficas.

El DSE convocara a reunion a partir del dia lunes 10 de mayo para demostracion del calendario.

La reunién continuo con los indicadores de CPY, que aln no estan totalmente actualizados.
Acuerdos:

El Ing. Ornelas quedo de convocar a reunién a todos los jefes de departamentos y coordinadores para
el andlisis del procedimiento de administracidn de proyectos, asi como evaluar el ADMOPROYE.

CsC

No mostrd ningun indicador, por otra parte comento que habria que determinar hasta donde llega su
responsabilidad como Coordinador de Seguridad en computo, lo mismo que quedo en desarrollar un
plan de contingencia para cuando se presenten incidentes de seguridad en cdmputo.

Acuerdos:

Elaborar un documento en donde se establezcan las responsabilidades de los encargados de

seguridad en cémputo y los responsables de los resguardos de los equipos. Se convocara a reunion a
partir del lunes 10 de mayo.

El Ing. Aguirre se reunira con cada jefe de departamento y coordinador para una revisar los
indicadores de manera individual y hacer las modificaciones en caso de que sea necesario. Esto
también a partir del lunes 10 de mayo.

La auditoria de certificacion se llevara a cabo del 5 al 9 de julio del 2004.

Habré auditoria interna (segunda), 12 y 13 de mayo del 2004.
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