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CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

REQUISITOS DEL CLIENTE

NECECIDAD Y EXPECTATIVA DE LA PARTE INTERESADA

|dentificaciéon y
estado académico del alumno.

PLANEACION

GED GEP GE) GE) GED GED GED GD GED aGED ¢

OPERACION

Bajas académicas.
Diseifio o modificacion
de planes de estudio.
Tutorias.

Planeacion del curso.
Ejecucion del curso.
Desarrollo de docencia.
Regularizacion del
curso.

trazabilidad de

Elaboracion de informe de
actividades.

Creacién, actualizacion vy
control de informacion
documentada.
Determinacion del
presupuesto estatal
autorizado.

Elaboracion de estados
financieros.

Egresos.

e Identificacion de riesgos y oportunidades.

e Objetivo, indicadores y metas del SGOE.

e Integracion de la (MIR - programa de
capacitacion integral docente).

LIDERAZGO

La actualizacion de la normatividad.
Elaboracion PDU.

Roles, funciones y responsabilidades.
Politica de calidad.

Observacion de la
practica profesional del
alumno.

Supervision de
estancias.

Estancias clinicas.
Servicio social.
Movilidad académica.
Actividades deportivas.
Difusion cultural.

Consulta y préstamo.
Obtencién de titulo
profesional.

Servicio de prefectura.
Investigacion.
Revistas.

Compras.

Control de salidas no
conformes.

Quejas, sugerencias y
felicitaciones.

Evaluacion sumativa y formativa del
alumno en el proceso académico.

APOYO

Capacitacion.
Convenios.

Elaboraciéon de nomina.
Contratacion.
Depreciacion.

e Organizacion

e Ingresos propios
e Propuesta de plantilla de

personal docente.

e Movilidad docente.
e Asignaciéon y renovacion de

becas institucionales.
técnica de
material bibliografico.

Armonizar la politica de calidad.

Proyectos para asegurar la calidad.

Analisis de riesgos.
Acciones de verificacion.

CALIDAD

Elaboracidon de reseias de disefio y auditorias.

Informacion documentada.

Asegurar la capacitacion del personal.
Participacion en el disefio y elaboracion de

procesos y proyectos.

Control de bienes.
Atencion a usuarios de
equipo de computo vy
redes.

Arrendamiento y servicio
administrativos.

Mantenimiento de
infraestructura.
Mantenimiento de
vehiculos.
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