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METODOLOGIA

El presente estudio se realiza a través de un enfogue cuantitafivo-descriptive. Para el levantamiento
de la informacién se utilizd un instrumento tipo encuesta conformada por un total de 60 preguntas,
segmentado en ocho categorias para su analisis: Datos generales del egresado, formacion
académica, satisfaccion del egresado con respecto a las instalaciones de la UACh, satisfaccion del
egresado con respecto al equipo con que cuenta la UACH, satisfaccion del egresado con respecto a
los servicios gue ofrece la UACh, satisfaccion con respecto a la gestion y administracion de las
autoridades universitarias, docencia y formacién académica.

El universo de estudio lo constituyen los egresados de los afios 2013-2014 de las siete DES
(dependencias de educacion superior) que integran la UAChH. El objetivo fundamental es determinar
un indice de satisfaccién institucional y por DES de acuerdo a la opinion de los egresados en cuanto
a infrasstructura, servicios y procesos educativos ofrecides por la UACh durante sus estudios
profesionales.

Disefio de muestreo

Cada una de las DES ubicadas en la ciudades de Chihuahua, Delicias & Hidalgo del Parral con sus
egresados del 2013 y 2014 se consideraron como un universo separado del cual se calculd un
tamafio de muestra para estimar la proporcion de egresados satisfechos en las diferentes vanables
del estudio. Se considerd la proporcion de egresados satisfechos en 0.70, para ser conservadores
con las estimaciones del estudio del 2011 — 2012, El nivel de error considerado para las siguientes
DES fue del 5 %. El nivel de confianza empleado fue del 95% para todos los casos. La siguiente
tabla despliega las determinaciones de muestra y los egresados que realmente fueron muesireados:

Cuadra 7. Disefio de muestreo.

DES CONFIANZA |POBLACION| MUESTRA ..'f.‘éﬁfﬁgggs
Salud 95% 1722 216 216
Agropecuaria 95% 56T 171 164
Educacion y Cultura 95% 4086 153 116
Econdmico administrativa 95% 1530 213 145
Ingenieria 95% 1428 210 209
Derecho 95% 6786 181 179
Economia Intemacional 95% 35 30 30




DES Salud

Comprendes las Unidades Acadasmicas de Ciencias de la Culbera Fisica, Enfermeria v Mutriclogia,
Mledicasa vw Odontologia.

Caracterizacicn de la muestra
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La poblacidn snossstada por programa sducative se= distribuye de I3 sigusnte manera 32%
Lic=ncisdo =&n Educacian. 175 Licemsciads en Motricidad Humana, 1279 Licensciado =n Enfemmmerri=s,
11% Cingarso Dentista yw Licencissdo en Mutricidan, respectvamsents, 10%: Maedico Cirgjano w Partero,
T Enfermmeria Senaeral.
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El ranpo e edad que pre-dormina en kos egresados encueestados de la DES Saked es de 2324 arcs.
Aci tmmbidén la mayoria de os egresados escuectados son del sexo fermenimeo oon =l 555 de la
pol=mcion encueectada {124 aegrecadas) w el 475 del sexo masculimo {21 egresados .
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Fracuencia

Con respeaecho al estado ciwil de los  egressdos  emncuestados, =1 8499% =on solbernos, &l 839 son casmdos W
el B9 e emcusesEniran en otra sitbscion conmeo divonciacko w urmicom libae
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En = ano de egreso 2013, =] 289% de los egresados encusstados se ercuentran titulados v <l 189%% o
ests: tbhulado., Con respaecto al anc de egreso 2014 el 1326 de os egresados snowuwestados estan
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Satisfaccion por infrasstructura acadéemica

Se evaluaron aspectos referente=s al tamano v MmantsnimieEnto de aglas, biblioteca, |laboratoriocs v
cento de compuabo.
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=l fi12%e de los egresados sncusstados expresan um grado de satisfaccicn &enm cuamo a la
imfrasstructura scasdemica

Satisfaccion en infrasstructura de apoyo

Se evaluaron aspecios referentes al Mmantenimiento v tamano de oficinas administrativas, espacios
deportivas v culurales, arsas de estacionamiento, cafeteria yw area de papsleria v folcocopiado.
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Satisfaccion en mobiliario en instalaciones académicas

Se ewvaluarom aspectos referenmtes a la cantidad yw mantsnimientos de aulas, biblictecas, ocamtro de
computo v laboratorios.

Sraflica Z17. SatflsTacclemn sn moddiiaric inefalacicnes Scadeamlcas.

Iredic e e = sfoec cion
= 0 e b S
Y = b o s
aAacacd=mecas
|
Elrdesa

Los porcentajes obtenidos muesstran mineeles de satisfaccion alta v mediana, ssegam la evaluacian de
Ios egressdos con un 74% de alta satisfaccidon v un 2689 de mediana satisfaccidan.

Satisfaccion en eguipamiento en instalaciones de apoyo.

Se evaluarom aspechtos referantes a la cantdad v mants=nimeientoc mobifliano en oficinas administratryeas
»w pargue w=hicular.
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Con respecho al eguipamiiemnto =n instalacomes de apoyo. = 8219% de os segresados encuestasdos es
mamifiestan satisfechos w el 8% expresan o estar satisfechos.



Satisfaccion en eguipanmisento = instalaciones acadéamicas.
Se aewvaluaron aspechos referentes a la cantidad v mantenmmseanto de squigpeo audiowiisual =n asualas,

rmaterisl Diblicgrafico en bibotecas, sguipos de codmputs en el centne de codmpubhs » Squipso wimateriakss
de |laboratorio.
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Em referencia al equipamientos en nstalaciones acadeamicas, e 93% de los egresados encueestados s=
mamnifestan satisfechos » =1 7% expresamn e =star satisfechos.

Satisfaccion por servicios en instalaciones acadéamicas

Se ewvaluaron aspactos refersmtes @ la atencidén v rapidez =n los servicios en iblioteca, laboratorios o
tallares w oconbno e coleTiEu o
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El 97 % de los egresados encuescstados Sxgpresmn un grado de satisfaccion en cuanmto = os servicios an
instalacicnes academicas. mienbtas gee =1 3% manifiesta una baja satisfaccion en est= rubro.



Satisfaccion por servicios de unidades administrativas.

Se ewvaluaron aspectos referentes a la atsmnscion vy rapidez en los servecios de ofcina asdminstrativa,
acceso a la tecnologia. seguridad,. cafeteria y papeleria yw fotocopiadc.
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En relacikan a los serwvicios de wnidades admmistratvas., =1 50% de los sgresados encuestados
mandfestan estar altEameants satisfechos, miantrass gus =1 509 expresa estar medianament=s satisfechao
=n este rakbeo.

Satisfaccicon en servicios integrales al estudiamnte .

Se evaluaron aspectos referantes a la atencicn v rapides en os servwicios de utoria = los sestadiantes,
camet cubwural ¥ carmet de la sahad_
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El 834=%. de los aegresasdos encussiados s ancwuentran satisfechos an =1 mnubero de servicekos mbegrales al
estudiant=s, =l B9 manifiestEa no estar satisfecho yw =1 5% no resquisns dicho ssmwicio.



Satisfaccion con aspectos legales de la Unhiversidad Autdmnoma de Chihwabhua com
respechto a la DES Salwud

Se sewvaluaron aspectos referentes a los derschwos yw obligacionss de los estudiantes, comportamiento w
transparencia de las autondades v ransparsncia =n =l uso de los recursos.

Srafnca 23, Satsfaccian en aapacios lsgales o la LSCh.
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En referencia a los aspectos legales en la Universidad Autcnoma de Chibwahwsa, =1 77% de los
egrecsados encusstados estan altaments satisfechos, misntras el 23% expresa estar mediananments
=atisfecho.

Satisfaccion com la actividad del docemnte .

Se evaluzron aspectos refersemtes a la presentacion del plan de trabajo, participacicn del docsnte an
el aula, motivacion para la participacicon del estudiante, proceso de evalsacion y retroalimentacian._
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Coon respecths a la acthvidad del docesntse &n =1 aula, el B4 de os egresados encuestados manifiestamn
estar satisfechos en este rubrc.



Satisfaccidn com respectos a las actividades universitarias del docsmte.

Se evaluaron aspectos referentes con la comunecacion del doocesnte acerca de sus actividades d=
investigacidn, extensian, winculacidon difusicn v actoalizacidm.
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De scwerdsz a los segresados snousstados, el 829 manfisesta estar =satisfechos en cuants a las
actividadss universitarias del docente » =1 18% expresa o estar satisfecho.

Relevancia de las competencias del modslo seducative para 2] dessmpenos profesiomnal

Se ewvaluaron aspectos referentes a la relevancia para el desempseio profesional del sgresados en =1
area humanistica, competencias basicas,. compstencias profesionales y competencias espeaecifcas.
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El 22% de los egresados encuestados s= encueniTan satisfechos con respechr: a la mrelevancia de las
com petenciass del modelo eduecatve para el desempeeho profesicmal.



Impactos em la formacicon academica
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El 39% de los egresados sncusstados otorgan una calificacicn de mueeswe @ =u formacion acadsmiics
recibdda. =1 26%: otonga un ocho. =1 2359 um dess yw =1 129 califico oon siebs y meEnoes

Recomendacion de cursar una licenciatura gue ofrece la DES Salud a las futuras
generacicones de Educacion Media Superionr
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Ce los segresados gue S aencuestaron, el BESE recomiends a las fubteras

gEnSracion=s cCuUursar um
programa de Bosnciatera en la DES Salud v =1 4% no o recomisnsda.,



