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1.- Tiene algun tipo de acreditacion?

2.- Tiene implementado un sistema de calidad?

3.- Tiene precios competitivos?

4.- Cumple con los tiempos de entrega de resultados?

5.-Los analistas cumplen el perfil de las areas de trabajo?

6.- Resuelve dudas especificas sobre el servicio prestado?

7.- La calidad del servicio cumple con lo requerido?

SISTEMA DE PUNTUACION.

N/A: No Aplica.

0: No cumple.

1: Cumple minimamente.
2: Cumple parcialmente.
3: Cumple plenamente.

Sistema de calidad del laboratorio = Total de puntos obtenidos / Total de puntos posibles * 100

Excelente 96 100
Aceptable 60 95.9
Deficiente 0 59.9

Responsable de la evaluacion:
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