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USUARIOS 
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universitaria 

REQUISITOS NECESIDADES 
Y EXPECTATIVAS  DE 

PARTES INTERESADAS: 
EXTERNAS E INTERNAS 

CONTEXTO DE LA ORGANIZACIÓN (PDU 2011-2021) 

LIDERAZGO:  
ENFOQUE AL CLIENTE 
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ROLES Y 

RESPONSABILIDADES 
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APOYO Y OPERACIÓN: RECURSO HUMANOS, INFRAESTRUCTURA, AMBIENTE, MATERIALES, 
FINANCIEROS,TOMA DE CONCIENCIA  

COMUNICACIÓN, INFORMACIÓN DOCUMENTADA 

EXAMEN DE ADMISIÓN E 
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AUDITORÍAS 
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PLANIFICACIÓN: RIESGOS Y 
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