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DEPARTAMENTO DE EXTENSIÓN 

 

 

 

Señor empresario/funcionario 
 
 
La Universidad Autónoma de Chihuahua, a través de la Dirección de Extensión y Difusión 
Cultural, está realizando un estudio de satisfacción a empleadores para conocer el 
desempeño profesional de nuestros egresados y detectar las necesidades de nuestros 
empleadores con la finalidad de retroalimentar el quehacer universitario. 
 
Uno de los principales objetivos de la Universidad Autónoma de Chihuahua está enfocado 
hacia el logro de un mayor acercamiento con las necesidades y requerimientos de la 
sociedad y específicamente con el mercado laboral, teniendo ambos, como meta, un 
mejor desarrollo de nuestra identidad. 
 
Por lo que solicitamos su amable colaboración en el llenado de la presente encuesta, 
cuya información será confidencial. 

 

Su opinión es muy importante ya que permitirá continuar, fortalecer y mejorar la calidad de 
nuestros programas académicos. 
 
Agradecemos su disposición y atención brindada.  
 
 
 

Atentamente 
 

DIRECCION DE EXTENSIÓN Y DIFUSIÓN CULTURAL 
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I. DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACIÓN   
 
 
Para este cuestionario específicamente, los egresados de la carrera______________________ 
que labora en su área. 
 
Nombre de la organización (empresa o institución) 
_____________________________________________________________________________ 
 
Correo Electrónico _____________________________________________________________ 
 
Nombre y puesto de la persona que contesta la encuesta:  
____________________________________________________________________________ 
 
El régimen jurídico de la empresa/institución: 
____ Público 
____ Privado 
____ Otro (especificar) _______________________________________________ 
 
La empresa/institución está constituida, por: 
 
____ Menos de 15 empleados (micro) 
____ Entre 16 y 100 empleados (pequeña) 
____ Entre 101 y 250 empleados (mediana) 
____ Más de 251 empleados (grande) 
 
La actividad económica (rama de la empresa) 
 
____ Agrícola-ganadero, silvícola, etc. 
____ Industria extractiva (minería, electricidad, petróleo) 
____ Industria de transformación  
____ Industria de la construcción 
____ Comercio 
____ Servicios bancarios, financiero y seguros 
____ Transporte/comunicación 
____ Turismo 
____ Educación 
____ Servicios profesionales y técnicos 
____ Servicios de salud 
____ Servicios de gobierno 
____ Otros (especificar) __________________________________________________________ 
 
 

 
II. ASPECTOS PARA LA SELECCIÓN Y CONTRATACIÓN  (Características profesionales 
requeridas por los empleadores) 
 
Todos los aspectos son esenciales para su organización, pero le pedimos que enumere en orden 
de importancia del 1 (más importante) al 5 (menos importante), de acuerdo a la relevancia que le 
da su organización a las siguientes características de un profesional al momento de la contratación 
-no se repiten números-. 
 

Conocimientos y habilidades  

Actitud y disposición   

Valores  

Imagen personal  

Trabajo en equipo y liderazgo  
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III. FORMACIÓN ACADÉMICA (CONOCIMIENTOS, HABILIDADES, VALORES) 
 
 
Pondere de acuerdo a la siguiente escala, cada uno de los aspectos en cuanto al desempeño 
profesional  del egresado de la UACh en su organización. En cada celda escriba el número que 
corresponda con su opinión.  
 
 
1.   Nunca 2. Pocas veces 3. Regularmente 4. Frecuentemente 5. Siempre 
     
   
El egresado aplica: 
 

Competencias y habilidades 

Conocimientos teórico-prácticos   

Uso de herramientas  

Capacidad de análisis  

Solución de problemas.   

Iniciativa  

Innovación  

Creatividad  

Liderazgo.   

Trabajo en equipo.  

Eficiencia en su desempeño  

Efectividad en su trabajo  

Requerimiento de un segundo idioma por parte de la 
organización 

 

El egresado empleado por la organización domina el 
idioma requerido. 

 

Atención a clientes o usuarios del servicio  

Hábitos y valores 

Lealtad   

Responsabilidad  

Compromiso  

Respeto  

Honradez.    

Seguridad en su desempeño  

Confianza en sí mismo  

Autocontrol  

Autocuidado  
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IV. DESEMPEÑO PROFESIONAL   
 
En un futuro, usted pronostica que debería haber cambios en la formación del egresado, en razón 
de competencias, valores y actitudes, para adaptarse a la misión y visión de la organización:  
 
 
1. No requiere cambios 2. Cambios leves 3. Cambios moderados 4. Cambios profundos 

 
 
En general, los egresados universitarios, ¿Responden a las necesidades y demandas laborales 
actuales? 
 
 
1.   Nunca 2. Pocas veces 3. Regularmente 4. Frecuentemente 5. Siempre 
 
 
En términos generales, ¿Cómo calificaría a los egresados de esta carrera de la UACh? (10 
calificación máxima) 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

 
 
Comentarios adicionales que tomó en cuenta para evaluar a los egresados de esa carrera 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________ 
 
V. IMÁGEN DE LA UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIHUAHUA 
 
Conforme a su experiencia, el desempeño de nuestros profesionistas respecto al de otras 
universidades, es: 
 

1. Insatisfactorio 2. Regular  3. Bueno 4. Excelente 
 
 
En general cómo calificaría a la Universidad Autónoma de Chihuahua con respecto al impacto que 
tiene en la sociedad chihuahuense (10 calificación máxima). 
 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

          

 
Sugerencias o comentarios que le dará a la Universidad, para mejorar la calidad de la educación 
en sus estudiantes. 
_______________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________ 
 
 
¿Laboran en su organización egresados universitarios de otras licenciaturas de la UACh?   

 
____ Sí    ____ No 

 
¿De qué Licenciaturas? ___________________________________________________________ 
 

Por su colaboración, muchas gracias. 
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Egresado (a) Universitario (a) 

 
 

La Universidad Autónoma de Chihuahua, a través de la Dirección de Extensión y 
Difusión Cultural está realizando un estudio de seguimiento de egresados.  
 
Para tal efecto estamos solicitando su valiosa colaboración en el llenado de la 
presente encuesta a fin de incorporar su experiencia en la plataforma de mejora 
continua de nuestro trabajo, cuya información será confidencial. 
 
Su opinión es muy importante, ya que permitirá retroalimentar nuestro quehacer 
académico. 
 
Agradecemos su disposición y atención brindada.  
 
 
 

Atentamente 
 
 

DIRECCIÓN DE EXTENSIÓN Y DIFUSIÓN CULTURAL 
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ENCUESTA DE SEGUIMIENTO A EGRESADOS DE LA UACh 
 

 
I. DATOS GENERALES DEL EGRESADO. 

 
1.- Sexo: (          ) Femenino           (          ) Masculino 
2.- Edad: ________ años 
3.- Estado civil: (          )  Soltero        (          ) Casado        (          ) Divorciado 
 (          ) Viudo         (          ) Unión Libre 

 
II. DATOS ACADEMICOS. 
 
4.- Unidad Académica donde estudió 

____________________________________________________ 
 
5.- Carrera Cursada 

__________________________________________________________________  
 
6.- Año de egreso ______________ 

 
7.- Actualmente, ¿Cuál es su situación académica? 

7a(       ) TITULADO  Año de titulación_______  (       ) NO TITULADO    
7b. En caso de estar titulado, ¿Cuál proceso 
utilizo? 

7d. Seleccione la causa principal por la 
cual no se ha titulado: 

(          ) Elaboración de tesis (          ) Falta de información de opciones 
(          ) Curso con opción a tesis (          ) Falta de asesoría o preparación 
(          ) Materias de maestría (          ) Falta de tiempo 
(          ) Memoria profesional (          ) Por problemas administrativos 
(          ) Promedio (          ) Tesis o proyecto inconcluso 
(          ) Por material didáctico (          ) Cuestiones familiares 
(          ) Por proyecto de investigación (          ) Otro ________________________ 
(          ) Elaboración de libro de texto   
(          ) Examen General de Egreso (EGE)   
(          ) Otro _________________________   
    

7c. Tiempo para la obtención del título:    
(         ) Menos de un año   
(         ) Entre uno y dos años   
(         ) Más de 2 años    

     
8.- ¿Cuál es su grado máximo de estudios? 
(          ) Pasante de Licenciatura (          ) Titulado de Maestría 
(          ) Titulado de Licenciatura (          ) Candidato al Grado de Doctor 
(          ) Especialización (          ) Titulado de Doctor 
(          )  Pasante de Maestría (          ) Posdoctorado 
(          ) Candidato al Grado de Maestría   

 
9.- En caso de haber cursado estudios de posgrado, ¿En qué institución realiza o realizó sus 
estudios de posgrado? 
(          ) En la misma Unidad Académica que 

egreso 
(          ) En una Institución Privada 

(          ) En otra Unidad Académica de la UACh (          ) Otra _______________________ 
(          ) En otra Institución Pública   
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9a. ¿En qué área? 
(          ) Agropecuaria (          ) Ingeniería 
(          ) Administrativo (          ) Humanidades 
(          ) Derecho (          ) Salud 
(          ) Artes (          ) Otra _______________________ 

 
 
III. SATISFACCIÓN Y FORMACIÓN ACADÉMICA 
 
 

10.- Como egresado, ¿En qué porcentaje estima que la UACh cubrió sus expectativas? 
 

0% (          ) 25% (          ) 50% (          ) 75% (          ) 100% (          ) 
 

 
11.- ¿Cómo considera la formación recibida por la Universidad? 
 
(      ) Excelente (      ) Buena (      ) Regular (      ) Insatisfactoria 
 
 
12.- Como percibió el clima universitario en cuanto a instalaciones, capacidad y 
cumplimiento de los docentes. 
 
(      ) Excelente (      ) Buena (      ) Regular (      ) Insatisfactoria 
 
 
13.- Para otras oportunidades de estudio, ¿Consideraría las opciones que ofrece la UACh? 
 

(          ) Si (          ) No 
 
 
14.- ¿Valore que tan adecuado consideraba el diseño académico de su programa educativo 
en cuanto a los siguientes aspectos? 

 

Aspectos Estimación 

20% 40% 60% 80% 100% 

Materias teóricas      

Materias prácticas      

Materias congruentes entre sí      

Materias con contenidos actualizados      

 
 
15.- Valore independientemente los diferentes componentes del modelo educativo en su 
Unidad Académica. En cada celda escriba el número que corresponda con su opinión de 
acuerdo a la siguiente escala: 
 

0. Nada relevante 1. Poco relevante 2. Medianamente 
relevante 

3. Muy relevante 

 
Que tan relevante para su desempeño profesional considera que fue el área: 
 

Humanística en cuanto a valores, eventos culturales y deportivos. 
 

 

Competencias básicas en cuanto a lenguaje escrito, trabajo en equipo, liderazgo, 
solución de problemas y capacidad emprendedora. 
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De competencias profesionales de su campo disciplinar que todos los 
universitarios deben de saber. 

 

De competencias específicas exclusivas de su carrera. 
 

 

 
 



UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE CHIHUAHUA 
DIRECCIÓN DE EXTENSIÓN Y DIFUSIÓN CULTURAL 

DEPARTAMENTO DE EXTENSIÓN 

 
 

 

9 

 

 
16.- De los conocimientos, habilidades y destrezas, que se describen a continuación, ¿En 
qué nivel de formación considera usted que desarrollo durante su carrera los siguientes 
aspectos? 
 

Conocimientos, habilidades, destrezas Estimación 

20% 40% 60% 80% 100% 

Comunicación verbal y escrita (uso de lenguajes)      

Capacidad creativa para planear y solucionar problemas      

Cultura general      

Liderazgo      

Manejo de fuentes de información      

Trabajo en equipo      

Capacidad emprendedora      

Conocimiento y aplicación del enfoque de sistemas      

Uso y aplicación de tecnologías      

Competencias especificas de su campo disciplinar      

 
 
17.- ¿Qué nivel de impacto tuvo el servicio social para el desarrollo de sus actividades 
profesionales? 
 
(          ) 0% (          ) 20% (          ) 40% (          ) 60% (          ) 80% (          ) 100% 

 
 

IV. DESEMPEÑO PROFESIONAL 

18.- ¿Trabaja actualmente?  

18 a.(        
) 

SI   Antigüedad_______________ (          ) NO 

 
Si cuenta con más de un empleo, considerar aquel 
que se relaciona más con sus estudios 
profesionales desarrollados en la UACh. 
 

18 c. ¿A qué causas lo atribuye? 

(          )  No estoy titulado 

(          )  Estoy estudiando posgrado 

(          )  Dedico tiempo a la titulación 

18 b. ¿Cuánto tiempo después de egresado?  (          )  No cumple con sus expectativas 

(          ) Ya contaba con empleo  (          )  Por cuestiones familiares 
(          ) Menos de 6 meses (          )  Falta de experiencia laboral 
(          ) De 6 a 9 meses (          )  No dominar el inglés u otro idioma 
(          ) De 6 a 12 meses (          ) Ser egresado de la UACh 
(          ) Más de un año (          )  Otro ________________________ 
(          ) Otro _________________________   
  Si su respuesta es negativa favor de pasar 

a la pregunta 26.   
    
18 d. Si trabaja actualmente, ¿A qué medios  
recurrió para conseguir empleo? 

 

(          ) Agencia privada de colocaciones  
(          ) Bolsa de trabajo de la Facultad 
(          ) Recomendación familiar o de amigos 
(          ) A través del servicio social   
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(          ) A través de las prácticas 
profesionales 

  

(          ) Por solicitudes vía internet   
(          ) Es un negocio familiar   
(          ) Por medios de comunicación   

(         ) Otro_________________________   

18 e. Tiempo de dedicación en el empleo   

(          ) Tiempo completo   
(          ) Medio tiempo   

(          ) Eventual   

 

19.- Que tipo de formación profesional desempeñas en tu centro de trabajo: 

(          ) Empleo profesional que requieren de la formación de la carrera 
(          ) Empleo profesional que no requieren de la formación de la carrera 
(          ) Empleo que no requieren de una profesión 
 

20.- Este empleo, ¿En qué nivel considera que se relaciona con su carrera? 

(            )  0% (          ) 20% (          ) 40% (          ) 60% (          ) 80% (          ) 100% 

 

21.- ¿En qué actividad(es) de la economía pertenece la empresa o institución en la cual 
labora?  

(          ) Primaria (Extractivo, agricultura, pesca, ganadería, minería) 
(          ) Secundaria (Industrial, manufactura, transformación) 
(          ) Terciaria (Servicio, comercio, educativo, gobierno, salud) 

 

22.- ¿En qué sector laboral se encuentra? (seleccione solo un sector y la opción que le 
corresponda) 

(          ) Sector público (          ) Sector privado (          ) Profesional independiente 
(     ) Federal (     ) Industria (     ) Propio 
(     ) Estatal (     ) Comercio (     ) Asociado 
(     ) Municipal (     ) Servicios (     ) Empleado 
(     ) Descentralizadas (     ) Otros (     ) Otro 

 
 
23.- ¿Qué tan relevante ha sido la formación profesional recibida para el desarrollo de las 
siguientes habilidades y destrezas requeridas en su campo laboral? Pondere de acuerdo a la 
siguiente escala, cada uno de los aspectos. En cada habilidad y destreza marque el número que 
corresponda con su opinión:  
 

1. Nada relevante 2. Poco relevante 3. Relevante 4. Muy relevante 
 

Habilidades y destrezas Estimación 

1 2 3 4 

El manejo de equipo e instrumentos de trabajo     

Aplicación de los conocimientos teóricos     

Capacidad para resolver problemas     

Capacidad para adaptaciones tecnológicas     

Capacidad de interacción con el resto de los miembros de la     
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organización en donde labora 

 

24.- Por parte de usted, ¿Qué nivel de satisfacción tiene con respecto a su trabajo? 

(            )  0% (          ) 20% (          ) 40% (          ) 60% (          ) 80% (          ) 100% 

 

25.- ¿Ha sido alguna vez promovido de puesto? 

  (       ) Si             (       ) No 
 

25 a. Si es así, ¿Cuáles fueron los factores que determinaron su promoción? 

(          ) La continúa preparación académica (          )    Relaciones Humanas 
(          ) Cursos y seminarios de actualización (          ) Antigüedad en el puesto 
(          ) Conocimiento de la empresa (          ) Otro _____________________ 

 

26.- ¿Cómo considera usted al Estado de Chihuahua para desempeñarse profesionalmente? 

(          ) Excelente 
(          ) Buena 
(          ) Regular 
(          ) Insatisfactoria 

  
 

27.- ¿En qué nivel considera que su preparación académica responde a las exigencias y 
necesidades de un mercado laboral globalizado?  

(            )  0% (          ) 20% (          ) 40% (          ) 60% (          ) 80% (          ) 100% 

 

28.- ¿En qué nivel están cubiertos los siguientes elementos dentro de su formación 
académica para llegar a traspasar fronteras en un mercado global?   

Elementos de formación académica Estimación 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 

Formación académica general        

Idioma       

Tecnologías de información y comunicación TIC’S       

Manejo de instrumentos y equipos especializados       

Capacidad de adaptación multicultural       

Nivel de conocimientos  teóricos prácticos en las áreas básicas       

Nivel de conocimientos  teóricos prácticos en las áreas aplicadas 
de su campo profesional 

      

 

V. ACTUALIZACIÓN 

29.- Si usted trabaja, ¿Recibe capacitación en su ámbito laboral? 

 

 

  (       ) Si             (       ) No 
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30.- En sus planes de desarrollo profesional consideraría alguna capacitación específica 
para su desempeño laboral? 

(          )    SI (          ) NO 
 
30a. Si su respuesta fue afirmativa, ¿En qué área lo sugiere?  
 
(          ) Básico (ingles ____, computación ____, comunicación____, otras ____)   
(          ) Profesional  ¿Cuál? _________________________________________   
(          ) Especifico ¿Cuál? ___________________________________________   
 
30b. Si su respuesta fue negativa, ¿Cuál es la principal causa? 

  

   
(          ) No me interesa   
(          ) Falta de tiempo   
(          ) No contribuye a la promoción de puesto   
(          ) No hay oferta de temáticas afines a mi desempeño   
(          ) No cuento con los recursos económicos   
(         ) Otra _______________________________________   
 

 
31.- ¿Pertenece a un Colegio Profesional? 

(          ) Si   ¿Cual?______________________________________  (          ) No 

 

32.- ¿Esta certificado por un Colegio 
Profesional? 

 

VI. FACTOR SOCIOECONOMICO 

 
33.- ¿Trabajó usted durante la carrera? 

 

Si su respuesta es afirmativa, indique lo siguiente: 

33a. ¿Cuál fue la principal razón para que 
trabajara durante la carrera? 

33b. ¿Desde cuándo empezó a trabajar 
usted? 

(          ) Económica (          ) Inicio 
(          ) Aprovechar el tiempo libre (          ) Intermedio 
(          ) Adquirir experiencia (          ) Al final 
(          ) Otra _____________________   

 

33c. ¿Qué efectos tuvo el trabajar durante sus estudios? 

(          ) Amplió su experiencia (          )    Limitó su preparación 
(          ) Reforzó su preparación (          ) Otro _____________________ 

 

34.- En caso de que usted trabaje actualmente, indique su percepción mensual aproximado 
en el siguiente rango. 

(          ) Menos o igual a $5,000 

(       ) Si (       ) No (       ) En proceso                     

  (       ) Si             (       ) No 
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(          ) Más de $5,000 y $10,000 
(          ) Más de $10,000 y $15,000 
(          ) Más de $15,000 
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VII. SUGERENCIAS 

35.- De acuerdo a su experiencia, jerarquice las siguientes estrategias que pudieran 
adoptarse para que la formación académica este más acorde a la realidad del campo laboral, 
donde el número uno es el más importante y el número cuatro es la menos importante (no 

se repiten números) 

Actualización de los contenidos 
 

 

Reducir el número de materias teóricas 
 

 

Enfatizar los aspectos prácticos en la mayoría de las materias 
 

 

Complementar y enriquecer los contenidos de los cursos con conferencias, 
talleres, seminarios, congresos, etc. 

 

 

36.- ¿Qué le recomendaría a la UACh para estrechar o ampliar la relación con sus 
egresados? (Seleccione las tres de su preferencia) 

(          ) Mantener constante comunicación 
(          ) Establecer vinculación a través de convenios de participación con empresas 

donde laboran egresados universitarios 
(          ) Fomentar estadías de catedráticos en las empresas vinculadas 
(          ) Cursos constantes de actualización y capacitación 
(          ) Eventos convocados para compartir experiencias y hacer sugerencias 
(          ) Fortalecer la bolsa de trabajo 
(          ) Contar con un sistema de información (red social interna) 
(          ) A través de difusión cultural y académica (cursos, talleres, encuentros, 

seminarios, foros, conferencias, eventos culturales) 
(          ) A través de la reactivación de la Fundación de Egresados 
(         ) Otra especifique __________________________________________________ 

 

Universitario, por su colaboración  
Muchas Gracias 

 

 

¡Orgullo de ser UACH! 

 
 


