A 11 de octubre de 2016

Oficio No. AG/LPC/1035-2016

M.1.D. MIGUEL ANGEL LOPEZ SANTILLAN
COORDINADOR GENERAL DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
PRESENTE.-

Por este conducto y atendiendo a su solicitud, me permito enviar a usted dos ejemplares originales del
Convenio de Colaboracion celebrado con la COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS,
integramente firmado por todas las partes que en él intervienen.

Lo anterior para que sea por su amable conducto como se haga llegar a la contraparte, comentandole
que un ejemplar original se encuentra en los archivos de este despacho para su resguardo.

Sin otro particular de momento, reciba usted la seguridad de mi mas atenta consideracién y merecido
respeto.
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CONVENIO DE COLABORACION QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIHUAHUA, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR
SU RECTOR EL M.C. JESUS ENRIQUE SEANEZ SAENZ, ASISTIDO POR EL
COORDINADOR DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION, EL LIC. CARLOS MARTIN
CASTANEDA MARQUEZ A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA “LA
UNIVERSIDAD” Y POR LA OTRA PARTE, LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS
HUMANOS, REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR SU PRESIDENTE, EL LIC. JOSE
LUIS ARMENDARIZ GONZALEZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA
“LA COMISION”, SUJETANDOSE AL TENOR DE LAS SIGUIENTES DECLARACIONES
Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
l.- DECLARA "LA UNIVERSIDAD":

I.1. Que es un organismo publico descentralizado del Estado, dotado de personalidad
propia y plena capacidad juridica, de conformidad con el Articulo 1° de la Ley Organica de
la Universidad Auténoma de Chihuahua, aprobada por la Sexagésima Primera Honorable
Legislatura Constitucional del Estado Libre y Soberano de Chihuahua, en su Decreto No.
953/07 11 P.O., publicado el 27 de junio de 2007 en el Periddico Oficial del Estado.

.2. Que tiene por objeto, entre otros: impartir educaciéon superior para formar
profesionistas, investigadores y técnicos que contribuyan al desarrollo social, econémico y
cultural del Estado y de la Nacion; proporcionando a sus miembros una sélida formacién
integral orientada por los valores mas elevados del hombre; la justicia y la solidaridad
social, el respeto a la pluralidad de las ideas, el sentido de servicio, el conocimiento
cientifico y filosofico y la superacion permanente; fomentando y realizando labores de
investigacion cientifica y humanistica; promoviendo el desarrollo y la transformacion social
mediante servicios prestados a la colectividad; coadyuvando con organismos publicos,
sociales y privados en actividades dirigidas a la satisfaccion de necesidades sociales,
especialmente las de caracter educativo.

1.3. Que el Rector participa en el presente instrumento en ejercicio de las facultades que le
confieren los articulos 19 y 23, fracciones Ill y IV de la Ley Orgéanica de la Universidad
Autonoma de Chihuahua, debido a que es el Representante Legal de la Universidad y le
corresponde ejercer las facultades de mandatario general de la Universidad para pleitos y
cobranzas y actos de administracion, con todas las facultades generales y aun las
especiales que requieran clausula de tal naturaleza conforme a la Ley; asi como, celebrar
todo tipo de convenios y contratos para el cumplimiento de los fines de esta institucion,
con las limitaciones que se deriven de la Ley y sus Reglamentos.

l.4. Que el M.C. JESUS ENRIQUE SEANEZ SAENZ acredita su personalidad como
Rector con las actas del Consejo Universitario nimeros 476 y 485, de fechas 17 de mayo
y 5 de octubre ambas de 2010, mediante las cuales se hace constar la eleccion y toma de
protesta como Rector por el periodo comprendido de 2010 a 2016.

I.5 Que el LIC. CARLOS MARTIN CASTANEDA MARQUEZ, acredita su personalidad
con el nombramiento expedido en fecha 27 de Octubre de 2010, a través del cual se hace
constar su designacién como Coordinador de Tecnologias de Informacion. f
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I.6. Que senala como domicilio legal para efectos del presente Convenio, el ubicado en la
calle Escorza No. 900, Col. Centro, C.P. 31000, en la ciudad de Chihuahua, Chih.

Il.- DECLARA “LA COMISION”:

Il.1. Que de conformidad con lo dispuesto por el articulo 102 apartado B de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y 2° de la Ley de la Comision
Estatal de los Derechos Humanos, estd es un organismo publico auténomo con
autonomia de gestion y presupuestaria con personalidad juridica y patrimonio propios,
que tiene por objeto la proteccion, observancia, promocion, estudio y divulgacion de los
derechos humanos.

I.2. Que el LIC. JOSE LUIS ARMENDARIZ GONZALEZ, fue designado por el H.
Congreso del Estado el dia 12 de abril de 2014, para ocupar la Presidencia de “LA
COMISION”, por lo que de conformidad con el articulo 15 fraccién | de la Ley que rige
dicho organismo, tiene la facultad de ejercer la representacion legal de “LA COMISION”.

I1.3. Que “LA COMISION” tiene como atribuciones, entre otras, el impulsar la observancia
de los Derechos Humanos en el Estado, promover su estudio, ensefianza y divulgacion,
asi como elaborar y ejecutar programas preventivos en la misma materia.

I.4. Que “LA COMISION” tiene establecido su domicilio en la Av. Zarco No. 2427, Col.
Zarco, en la ciudad de Chihuahua, Chih.

lll.- DECLARAN AMBAS PARTES:

UNICO.- Que leidas las anteriores declaraciones, se reconocen mutuamente la
personalidad con que acuden a la celebracion del presente convenio, el cual sujetan al
tenor de las siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA.- OBJETO. El objeto del presente convenio consiste en establecer las bases y
mecanismos de colaboracién para el desarrollo de la segunda etapa del “sistema de
gestion de quejas de la comision estatal de los derechos humanos del estado de
chihuahua” en lo sucesivo denominado “EL SISTEMA”.

SEGUNDA.- OBLIGACIONES. Para el cumplimiento del objeto descrito en la clausula
gue antecede, las partes tendran las obligaciones que se describen a continuacion:

Por parte de “LA UNIVERSIDAD”:

a) Desarrollar y codificar los requerimientos y médulos definidos en el Anexo A, que
enmarcan este proyecto.

b) Conjugar un equipo de trabajo capaz de implementar “EL SISTEMA” en los
términos y condiciones debidamente delimitados y enlistados en los anexos del
presente instrumento.

c) Desarrollar de forma conjunta con “LA COMISION”, cada uno de los moédulos
especificados en el Anexo A.




d)

)
k)

Elaborar los manuales de Administracion y de usuario y entregarlos a “LA
COMISION” en formato electrénico.

Dar soporte al software y a los equipos de coémputo, con el fin de asegurar una
disponibilidad anual del 98%, pudiendo ser menor, segun los mantenimientos
preventivos calendarizados previamente e informados con 15 dias de anticipacion
a “LA COMISION”, si esta infraestructura se encuentra albergada en la NUBE de
“LA UNIVERSIDAD”.

Proporcionar acceso en calidad de administrador a la persona que designe “LA
COMISION”, quién tendra independencia absoluta para administrar “EL
SISTEMA”.

Capacitar a la persona designada por “LA COMISION” de conformidad con lo
estipulado en la clausula anterior.

Dar seguimiento a la propuesta presentada y presentarlas al final de cada iteracion
para su revision y retroalimentacion.

Responder eficaz y oportunamente a los cambios en las necesidades y
funcionalidades que surjan con respecto a “EL SISTEMA”, siempre y cuando sean
ajustados también de comun acuerdo, el tiempo de realizacién de dichos ajustes y
el costo del desarrollo e implementacién de los mismos.

Realizar los respaldos de cédigo y configuracion de “EL SISTEMA”.
Realizar la implementacion bajo un esquema de integracion continua, lo que
significa que la funcionalidad sera incrementada de forma gradual en el ambiente

de produccioén, a medida que los médulos sean desarrollados.

Dar servicios de hosting en la NUBE universitaria por el periodo de desarrollo de
“EL SISTEMA” y durante los 12 meses posteriores a la entrega del mismo.

Por parte de “LA COMISION”:

a)

b)

c)

d)

Sufragar al inicio del proyecto, el 50% de la cantidad pactada como costo de
desarrollo de “EL SISTEMA?”, en favor de “LA UNIVERSIDAD”.

Sufragar el 30% de la cantidad pactada como costo de desarrollo, en favor de “LA
UNIVERSIDAD” a la mitad del desarrollo de “EL SISTEMA”.

Liquidar la totalidad del costo de desarrollo de “EL SISTEMA”, contra la entrega
del sistema en su totalidad por “LA UNIVERSIDAD”.

Realizar en forma constante la verificacion y validacion de funcionalidades y
modulos de “EL SISTEMA”, por lo que en caso de desperfecto debera ser
reportado a “LA UNIVERSIDAD?” para su correccién.

Sufragar los gastos de hospedaje de “EL SISTEMA” una vez transcurrido el
término de 12 (doce) meses establecido en la clausula que antecede, en su inciso

1).




f) Pagar el 10% correspondiente al monto total establecido como costo de desarrollo
de “EL SISTEMA”, por concepto de mantenimiento anual. Por lo anterior, “LA
COMISION” debera comunicar en forma previa a “LA UNIVERSIDAD” su
decision al respecto, por lo que en caso de prescindir del mantenimiento por parte
de “LA UNIVERSIDAD”, “LA COMISION” se compromete a dar mantenimiento y
soporte a “EL SISTEMA”, una vez transcurrido el término de 12 (doce) meses
establecido en la clausula que antecede, en su inciso |).

TERCERA.- COSTO DE DESARROLLO. EI costo de desarrollo del proyecto asciende
en su totalidad a $330,000.00 (Trescientos treinta mil pesos 00/100 M.N.), monto que
debera ser cubierto en favor de “LA UNIVERSIDAD” por parte de “LA COMISION”, en
los términos estipulados en la clausula que antecede.

CUARTA.- RESPONSABLES DEL CONVENIO. Para el adecuado seguimiento a las
actividades derivadas del presente instrumento, las partes nombran a los siguientes
responsables:

Por parte de “LA UNIVERSIDAD”, al M.A. ARMANDO GONZALEZ VERZOZA, en su
caracter de Jefe de Departamento de Desarrollo e Investigacion Tecnolégica.

Por parte de “LA COMISION”, al C. JESUS ELOY CHACON MARQUEZ en su caracter
de Jefe de Informatica.

El responsable del convenio designado por parte de “LA COMISION” tendra en
especifico las siguientes obligaciones:

a) Conocer los procesos, procedimientos y el flujo de trabajo que formara parte de
cada modulo a desarrollar.

b) Atender oportuna y eficazmente al equipo de desarrollo de “LA UNIVERSIDAD”,
en tiempo y forma, con el fin de no retrasar el avance del mismo.

c) Reportar los defectos que se encuentren en el sistema en forma oportuna, de
conformidad con los tiempos acordados en la clausula siguiente, evitando hacerlo
al final del proyecto o en forma extemporanea y a través del medio designado para
tal efecto (plataforma de repositorio publicada en el URL https://code.uach.mx),
siendo responsabilidad de “LA COMISION” que los defectos puedan ser
atendidos en el tiempo de desarrollo de “EL SISTEMA”.

QUINTA.- VERIFICACION Y VALIDACION. Las partes establecen que a partir de la
conclusion y entrega de “EL SISTEMA” comenzara un periodo de verificacion vy
validacién del mismo, el cual tendré una duracién de 30 dias naturales. En el cual, a
solicitud de “LA COMISION”, a través de la persona designada como Responsable de
Convenio, de conformidad con la clausula que antecede, “LA UNIVERSIDAD” realizara
los ajustes y atendera las observaciones que realice “LA COMISION” respecto al
funcionamiento erréneo o incorrecto que pudiera presentar “EL SISTEMA” .

SEXTA.- PROPIEDAD INTELECTUAL. La propiedad intelectual que se derive de la
colaboracién que realicen conjuntamente las partes con motivo de este convenio, estaréa
sujeta a las disposiciones legales aplicables en la Ley Federal de Derechos de Autor de
1997 establecidos en el Articulo 4 sobre obras objeto de proteccién seguin autor yensu /
fraccion lll-Colectivos e inciso d) que sefiala segun los creadores que intervienen.




La titularidad de los derechos de autor en su aspecto patrimonial, correspondera a la parte
cuyo personal haya realizado los trabajos que sean objeto de publicacion, otorgando el
debido reconocimiento a quienes hayan intervenido en la realizacién del mismo.

Queda expresamente entendido que las partes podran utilizar los resultados obtenidos en
las actividades amparadas por el presente instrumento exclusivamente en el aspecto
académico, previa autorizacion por escrito de la otra parte y explicitando el crédito de
autoria de ambas partes.

SEPTIMA.- CONFIDENCIALIDAD. Las partes adquieren el compromiso de respetar los
principios éticos de la investigacion que rigen el manejo de informacién y de
procedimientos, apegarse a la normatividad que rige el manejo de informacién y de
procedimientos de cada una de las partes, asi como a guardar la confidencialidad de la
informacién a la que tengan acceso incluyendo el resultado de los trabajos, proyectos e
investigaciones desarrolladas conjuntamente. La informacion solamente podra ser dada a
conocer a terceros mediante autorizacion por escrito del productor, administrador y/o
propietario de la informacion en cuestién.

Asimismo, las partes se obligan a adoptar medidas necesarias y procedentes a efecto de
exigir al personal que participe en la realizacién de actividades derivadas del presente
instrumento, la maxima discrecion y ética profesional con respecto a cualquier informacion
propiedad de las partes, sobre la que lleguen a tener acceso con motivo de la realizacion
de las investigaciones o proyectos derivados de este convenio.

OCTAVA.- RELACION LABORAL. EI personal que intervenga en la realizacion del objeto
del presente convenio, mantendra su relacién laboral y estara bajo la direccién y
dependencia de la parte respectiva, por lo que no se crearan relaciones de caracter
laboral con la otra, a la que en ningln caso se le considerara como patrén solidario o
sustituto.

NOVENA.- RESPONSABILIDAD CIVIL. Queda expresamente pactado que las partes no
tendran responsabilidad civil por dafios y perjuicios que pudieran causarse, como
consecuencia de caso fortuito o fuerza mayor, asi como por paro de labores académicas
o administrativas, en el entendido de que una vez superados, se reanudaran las
actividades en la forma y términos que determinen las partes por conducto de los
responsables sefialados en la Clausula Cuarta.

DECIMA.- VIGENCIA. El presente convenio entrara en vigor a partir de la fecha de su
firma y hasta su total conclusiéon, manifestando las partes que no podra exceder su
duracion de 12 meses contados a partir de la fecha de firma del presente instrumento.

DECIMA PRIMERA.- MODIFICACIONES. Este convenio constituye el acuerdo completo
entre las partes en relacion con su objeto y no podra ser modificado sino mediante
instrumento por escrito firmado por representantes autorizados de cada una de las partes.

DECIMA SEGUNDA.- ACUERDO DE VOLUNTADES. Las partes manifiestan y
reconocen que el presente instrumento constituye el acuerdo de voluntades y que no
existe error, dolo, mala fe o cualquier otro vicio del consentimiento, que pudiera afectarlo o
invalidarlo.




DECIMA TERCERA.- ENCABEZADOS. Los encabezados en cada una de las clausulas
del presente convenio seran usados Unicamente como referencia contextual y no para
efectos de interpretacion puntual. Es Gnicamente el texto expreso de cada clausula el que
se considera para propésitos de determinar derechos y obligaciones de cada parte de
conformidad con el presente instrumento.

DECIMA CUARTA.- JURISDICCION Y COMPETENCIA. El presente convenio es
producto de la buena fe, por lo que todo conflicto que resultare del mismo en cuanto a su
interpretacion, formalizacién, operacion y cumplimiento sera resuelto de comun acuerdo:
sin embargo, en caso de continuar el conflicto, las partes acuerdan someterse
expresamente a la jurisdiccion de los tribunales competentes en la Ciudad de Chihuahua,
Chih., renunciando desde este momento al fuero que les pudiera corresponder en razon
de sus domicilios, presentes o futuros.

LEIDO que fue el presente convenio constante de seis hojas escritas Upgicamente al
anverso, y enteradas las partes de su contenido y alcance legal, lo firman pgr triplicado el
dia 15 del mes de agosto de 2016, en la Ciudad de Chihuahua, Chih.

TESTIGOS

LEZ VERZOZA C.P.P ANAR

ROHANA
JEFE DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
DE LA COMISION ESTATAL DE
COORDINACION GENERAL DE DERECHOS HUMANOS
TECNOLOGIAS DE INFORMACION DE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE
CHIHUAHUA

LAS PRESENTES FIRMAS CORRESPONDEN AL CONVENIO DE COLABORACION CELEBRADO ENTRE LA UNIVERSIDAD
AUTONOMA DE CHIHUAHUA Y LA COMISION ESTATAL DE DERECHOS HUMANOS, EN FECHA 15 DE AGOSTO DE 20186,

EN LA CIUDAD DE CHIHUAHUA, CHIH. CONSTE
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REPORTE DE ESTATUS DE ANALISIS DE 2DA. ETAPA DE
DESARROLLO.

En marzo del afio en curso, se solicité el desarrollo de una segunda etapa
para el SISTEMA DE GESTION DE QUEJAS DE LA COMISION ESTATAL DE LOS
DERECHOS HUMANOS DEL ESTADO DE CHIHUAHUA. Desde entonces se han
llevado a cabo una serie de reuniones para determinar los requerimientos que
seran desarrollados, asi como los tiempos y costos de esta segunda etapa.

Los puntos generales a desarrollar son:
® Mejora de algunas funcionalidades actuales del sistema.
® Desarrollo de nuevas funcionalidades.
® Desarrollo de nuevos reportes.

Equipo de desarrollo:

® 1lider de proyecto
® 2 desarrolladores backend - Tiempo completo (7 hrs.)
— ® 1 desarrollador frontend - Tiempo completo (7 hrs.)
Tiempo de desarrollo:

® 56-60 semanas (ver cldusulas).

Universidad Auténoma de Chihuahua
Coordinacién General de Tecnologias de Informacién

Edificio de Tecnologias de Informacién, Campus I. Q/ www.uach.mx

Tel. +52 (614) 439 1817
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PROPUESTA ECONOMICA

Descripcion
(Médulos)

. Captura de datos personales.

. Dashboard de estatus de entrevistas por visitador.
. Dashboard de estatus de entrevistas por oficina.

. Pool de asignacién de visitadores.

. Bitdcora de quejas cerradas por conciliacion.

. Bitdcora de medidas cautelares.

- Reestructuracion de cierres por resolucion.

. ABC de géneros.

- Restructuracion de reportes con ejecucion en 22 plano.

Reporte de agraviados por acto violatorio.

Reporte de agraviados por estatus de queja.

Reporte cruce de dependencias por actos violatorios.
Reporte de lista negra de servidores publicos.
Edicion de folios globales y por oficina.

Redisefio de interfaz.

Redisefio de interfaz de seguimiento de quejas.
Mejoras diversas del sistema.

Reporte de gestiones.*

Seguimiento de quejas.**

Dashboard de cumplimiento de recomendaciones, ***

Duracion
(Semanas)

Universidad Auténoma de Chihuahua

Coordinacién General de Tecnologias de Informacién
Edificio de Tecnologias de Informacién, Campus I.

Tel. +52 (614) 439 1817

www.uach.mx
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Descripcion del proyecto

Modulo 1. Captura de datos personales.

Duracion: 2 semanas

Generar un mddulo de captura de datos personales para las personas que se
presenten en las oficinas, de tal manera que se puedan registrar sus datos
generales aunque no se determine si desenlaza en una entrevista (queja,
queja de oficio, asesoria o gestién). Se presentara a manera de bitacora.

Si de alguna manera desenlaza como entrevista, debe ser sencillo incorporar
dichos datos a la pantalla de alta de la misma.

Universidad Auténoma de Chihuahua
Coordinacién General de Tecnologias de Informacién
Edificio de Tecnologias de Informacién, Campus I.

. Tel.+52 (614) 439 1817 Q




Sistema de Gestion de Quejas CEDH.

Chihuahua, Chih., 3 de noviembre de 2015
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Maodulo 2. Dashboard de estatus de entrevistas por visitador.

Duracién: 3 semanas Ctl
Consiste en una pantalla disponible para el area de Control y Analisis e

incluso para cada visitador, la cual presentar3 a los diversos visitadores con -
un sumario de informacién sobre el nimero de cierres de expedientes,

nuevos expedientes y expedientes abiertos de la semana y mes actuales, asi

como posibles inconsistencias para su evaluacién.

Incluye vistas de sumario, de expedientes ordenados por listado, agrupados
por afio y de detalles de expediente especifico.

| CEDH | Entrevwtos  Plontlles  Reportes  Admanstmestn
| Visitadores
i X ~
Acost Ortega Yullona Sorohi @ =
16-Agost0-2015 - 22-Agosto-2015 Agosto
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Acuerdos de Archwo Archiwodas
&“hmhm x om0 Se ne responsatdidoc 40
B emie admite Couerdd Dor desmtoecic 2 A Se 0torT 0 propuests 3
Se utonzo recomendacdn 20
e Se outaras propusste Se emile odnde acuerds por ?
' Se cACrEC recomendacstn Gesuntendements del munjoso
R , - J
rnnr:oa Ornelas José @ =
16-Agosto-2015 - 22-Agosto-2015 Agoste
(&) Abartan () momvos
Archrodas

Universidad Auténoma de Chihuahua

Coordinacién General de Tecnologias de Informacién
Edificio de Tecnologfas de Informacién, Campus L. www.uach.mx
Tel. +52 (614) 439 1817




Sistema de Gestion de Quejas CEDH.

Chihuahua, Chih., 3 de noviembre de 2015

Modulo 3. Dashboard de estatus de entrevistas por oficina.
Duracion: 2 semanas

Consiste en una pantalla disponible para el area de Control y Analisis y alta
gerencia, similar a la anterior, la cual presentara un sumario de informacidn
sobre el nimero de cierres de expedientes, nuevos expedientes y
expedientes abiertos de la semana y mes actuales, por oficina.

Incluye solamente vistas de sumario por mes con la posibilidad de ir a meses

anteriores.
;;;;; —
I ol unch ma
& s SRR &
| CEDH | Ertrevmtor Plontios Repories  Adewsstrocion Jestis Eioy Chacsn (2
Oficinas ®O®
N
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Acuerdos de Archvo Proyectos ?

S amte oo ocuerto de conclactn © ;m‘:m ?

Se emite advie ccuerdo por dessmtemente 2 S otz e mcomendocitn q

Madulo 4. Pool de asignacién de visitadores.

Duracion: 2 semanas

Permite activar/desactivar visitadores del pool de asignacion de quejas, asi
como cambiar la secuencia del orden de asignacion.

Modulo 5. Bitacora de quejas cerradas por conciliacion.

Duracién: 3 semanas

Visitadores y usuarios de Control y Andlisis, tendrdn acceso a pantalla en Ia
cual se despliegue el listado de quejas cerradas por acuerdo de conciliacion,
de tal manera que despliegue el seguimiento de las mismas cuidando que no
exceda del plazo de 90 dias.

Universidad Auténoma de Chihuahua
Coordinacién General de Tecnologias de Informacién
Edificio de Tecnologias de Informacién, Campus I.
\_ Tel.+52 (614) 439 1817 Q/

www.uach.mx



Sistema de Gestion de Quejas CEDH.

Chihuahua, Chih., 3 de noviembre de 2015

Médulo 6. Biticora de medidas cautelares.
Duracion: 3 semanas

Visitadores y usuarios de Control y Analisis, tendran acceso a pantalla en |a
cual se despliegue el listado de medidas cautelares, de tal manera que
despliegue el seguimiento de las mismas cuidando que no exceda un plazo
definido.

Médulo 7. Reestructuracién de cierres por resolucidn.

Duracion: 3 semanas

Actualmente, el cierre de resolucién se realiza mediante 2 pasos, siendo el
primero la emisién de un acuerdo de archivo, con la posibilidad de actividades
intermedias, y el segundo el levantamiento de la actividad "Conclusién de
queja y cierre de expediente correspondiente".

El proceso actual exige que Ia propia emision del acuerdo sea la que genere el
cierre del expediente. Esto implica una reestructuracién en la alta de
actividades, asi como la ejecucion de un proceso de cierre retroactivo
aplicable a todas las quejas que han quedado solamente con la emisién del
acuerdo.

También implica reestructurar la creacién de actividades.

Modulo 8. ABC de géneros.

Duracion: 1 semana

Permite la alta, baja y edicién de géneros para su uso en |a captura de datos
personales de los distintos formularios.

Médulo 9. Restructuracién de reportes con ejecucion en 22 plano.

Duracion: 4 semanas

Debido al alto procesamiento en la generacion de reportes y a la poca
practicidad de mostrar los reportes en pantalla (por cuestién de tiempo de
espera y espacio en pantalla), es necesario implementar la generacion de los
mismos en 2do plano en formato de hoja de calculo, enviando notificacién por
correo con la liga de descarga.

Incluye bitacora de generacién de reportes para posteriores descargas.
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Médulo 10. Reporte de agraviados por acto violatorio.
Duracidn: 2 semanas

Permite generar un reporte a partir de un periodo seleccionado y filtros de
tipo de acto violatorio (Global, general, particular y espetifico).

Tarnotogias oo fdorrmcn UACH

Incluye campo de texto para indicar descripcion del reporte y facilitar su
localizacién en la bitacora de generacion de reportes.

Reporteador de Agraviados por Acto Violatorio
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Modulo 11. Reporte de agraviados por estatus de queja.

Duracion: 2 semanas

Permite generar un reporte a partir de un periodo seleccionado y filtros de
numero de actos violatorios.

Incluye campo de texto para indicar descripcion del reporte y facilitar su
o= localizacidn en Ia bitacora de generacion de reportes.
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Modulo 12. Reporte cruce de dependencias por actos violatorios.

Duracion: 2 semanas

Modificacién del reporte existente. Permite generar un reporte a partir de un
periodo seleccionado vy filtros de nivel de dependencias y nivel de actos

violatorios.

Incluye campo de texto para indicar descripcion del reporte y facilitar su

localizacién en la bitdcora de generacién de reportes.
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Mddulo 13. Reporte de lista negré de servidores publicos, ~
Duracidn: 2 semanas

Permite visualizar el listado (tal vez en formato de Top 100) de las
instituciones y personas fisicas con mayor numero de quejas en su contra. ‘
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Médulo 14. Edicion de folios globales y por oficina.

Duracion: 2 semanas

Pantalla administrativa que permite el ajuste manual tanto de los contadores
de folios globales como por oficina.
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CHIHUAHUA

Maodulo 15. Redisefio de interfaz.

Duracién: 4 semanas Ctl
Se plantea un cambio de interfaz que permite aprovechar y organizar de
mejor manera las distintas opciones del sistema.

Tarnologlen e inforrmcdn UACH

Moédulo 16. Redisefio de interfaz de seguimiento de quejas.

= Duracion: 2 semanas
Debido a lo poco practico de la vista, es conveniente un redisefio en formato
de Timeline con indicadores y opciones funcionales para la desactivacién de
actividades con plazo.

Seguimiento de queja
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viodulo 17. Mejoras diversas del sistema.

Duracion: 6 - 8 semanas
Este modulo incluye diversas mejoras del sistema, tales como:

® Buscador/autocomplete de autoridades, actos violatorios,
servidores publicos y quejosos y/o agraviados en creacién de
quejas.
Filtro por oficina para los reportes existentes.
Filtro por fecha para listados de quejas, gestiones y asesorias.
Mejoras para adjuntar archivos multimedia en actividades de
seguimiento.

® Edicion de datos sensibles de entrevistas con registro de dichos

cambios en el Timeline de la misma, indicando usuario que lo realizo.

Mejoras a reportes existentes.

Visitadores podran dar de alta entrevistas.

Forzado de datos en entrevistas.

Simplificacién de gestiones y asesorias.

Borrado logico de diversos recursos.

Facilidad de incorporacién de foto de perfil.

Plazos predefinidos en nimero de dias naturales.

Entre otros especificados en plataforma de gestion del proyecto

(Pivotal Tracker).

N Modulo 18. Reporte de gestiones. *
Duracion: 2 semanas
Permite generar un reporte de gestiones realizadas a CERESOS y Seguridad
Publica. Se ha indicado que quedara pendiente.

Maodulo 19. Seguimiento de resoluciones. **

Duracion: 6 - 8 semanas

Aun es necesario conocer muchos de los detalles del seguimiento con
personal de Secretaria Técnica, pero se determina dicha estimacion debido a
la complejidad, su integracién con las actividades del seguimiento de la queja,
los plazos y sus notificaciones asi como el checklist de cumplimiento total o
parcial.

»
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Opcional en function del tiempo de Desarrollo

Méodulo 20. Dashboard de cumplimiento de recomendaciones.

Duracion: 3 semanas

Consiste en una pantalla disponible para el drea de Secretaria Técnica, la
cual presentara a manera de vista rapida el cumplimiento parcial o total de las -
diversas recomendaciones Yy sus plazos para la toma de acciones
correspondientes (reapertura, envio de queja a la Comisién Nacional de los
Derechos Humanos). Falta determinar el sumario de informacion.

Tachakygiss e intoroion CACH
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Clausulas

® El desarrollo se llevard a cabo en base a médulos con una o mas C‘tl
iteraciones en cada uno de ellos.

® El desarrollo se basa en metodologia Agil, la cual se enfoca en el
trabajo en equipo con el cliente de manera auto organizada y
multidisciplinaria.

® La duracion de cada médulo es aproximada ya que este es un analisis
preliminar y con fines de dimensionamiento del proyecto.

® Es necesaria la constante verificacidn y validacion de funcionalidades y
modulos por parte del cliente, en cuyo caso de desperfecto sera
reportado al equipo de desarrollo para su correccién. Este periodo de
verificacion y validacién es limitado por lo que recomendamos
encarecidamente se lleve a cabo en tiempo y forma.

¢ Una vez finalizada la etapa de desarrollo, se llevars a cabo un periodo
de 1 mes de duracidn para actividades de documentacion,
implementacion y capacitacién de personal.

® Al finalizar el desarrollo, se determinara un periodo de garantia de 1
mes que cubrird los desperfectos del sistema. Las modificaciones de
funcionalidad o funcionalidades nuevas adicionales no forman parte
de la misma.

Tarnatogies e indorrme e UACH

Universidad Auténoma de Chihuahua
Coordinacién General de Tecnologias de Informacién
Edificio de Tecnologias de Informacién, Campus I. \

www.uach.mx
Tel. +52 (614) 439 1817



