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CAPITULO VIl
RESULTADOS
INDICES DE SATIS F.FLCEHfiN DE EGRESADDS 2013-2014

MIVEL DES
{Dependencia de Educacion Superior)

De acuerdo a la mebodologia aplicada, los indices de satisfaccion se agruparon en instalaciones,
equipo ¥ senicos que ofrece la Universidad, docencia y formacion académica. Los resultados a nivel
DES de 44 programas educatives de licenciatura.

DES Agropecuaria
Comprende las Unidades Académicas de Ciencias Agricolas y Forestales, Ciencias Agrotecnologicas
v Zootecnia y Ecologia

Caracterizacion de la muestra

Grifies 106, D PO DRI,

Frecusnsin

La poblacion encuestada por programa educativs se distiibuye de |3 siguiente manera: 23% Ingeniers
en Ecologia, 17% Ingeniero Zootecnists en Sistermas de Produccion, 12% Lic. Administracson de
Agronegocios, 12% Ingeniero en Desamolle Temiorial e Ingeniero Fitotecnista respectivamente, 11%
Ingeniers en Produccion y Comercializacion  Horticola, 2% Licenciado en Administracion
Agrotecnologica y 3% Ingeniero Forestal.

Estudio de Eatisfaccion de Epresados y Empleadoress 2014
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Grifioa 108. Distribwoidn por eded ¥ sano.
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Bl rango de edad que predoming en los egresados encuestados de la DES Agropecuaria es de 23-24
afios. Asi también |a mayoria de los egresados encuestados son del sexo masculino con & 61% de la

poblacion encuestada (100 egresades) y 30% del sexo femening (64 egresados).

‘Grafos 107, Dictribwolcn por scaco oivil.

Frecusncia

Golen D

Con respecto al estado civil de los egresados encuestados, o 30% son solteros, & 139 son casados
y &l 7% se encueniran en oira Situacion comio dvorciado y unicn libre.

Unilversidad ufdnoma de Chibushua 81
Cireccitn de Extenziin y Dfusiin Cultural
Estudio de Ealisfaccion de Egresados ¥ Empieadores 2014
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Grafioa 1825, EEuacidn asedémioa por aflo de egreso.
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Enelmdeeg'esnﬂﬂm &l 17% de los egresadios encuestados se encuentran Bulados y & 30% no
esta titulado. Con respecto al ato de egreso 2014, 15'}'.»delnsegesadusa1uﬁb:lcsesm1
uhiaiusyeldﬂmsemrbatﬂad&ﬂdumdﬂqme!dhmrﬂmdemuﬂmEnelirlu
2014, se debe al recién egreso de los egresades encuestados.

Satisfaccion por infraestructura académica

Se evaluaron aspecios referentes al tamafio y mantenimiento de aulas, biblioteca, laboratorios v
centro de computn.

Grifloa 109, Sabictaoolon an Infrassiruciura scadémica.

Frecuencia

El 72% de los egresados encuestados expresan un grado de satisfaccion en cuanto a la
nfraestructura académica, por o cual no alcanza e porcentaje requerido por los organsmos
evalladores

Estudic de Satisfaccion de Egresados v Empleadores 2014
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Satisfaccion en infraestructura de apoyo

Se evaluaron aspectos referentes al mantenimients v tamanio de oficnas administativas, espacios
deportives y culturales, areas de estacionamiento, cafeteria y area de papeleria y fotocopiado.

Grafica 110 Sabiclancdsn e infrescinmobara de apoyo.
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Los porcentajes obtenidos muestran niveles de satisfaccidn alta y mediana, segun la evaluacitn de
los egresados con un 43% de alta safisfaccion y un 575 de mediana satisfacoion.

Satisfaccion en mobiliario en instalaciones académicas

Se evaluaron aspectos referentes a |a cantidad y mantenimiento de aulas, bibictecas, cenfro de
computo v laboratonios.

Grafloa 111. Zafictasalon en meoblliano Inctalackonss acadsmicac.
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Los porcentajes obtenides muestran niveles de satisfaccion alta y mediana, s-eg.ln la evaluacion de
los egresados con un 52% de alta satisfacoion y un 48%. de mediana satisfaccion.

Universidad Autdnoma de Chihuahua RRLT
Direcrion de Extensitn y Dfusitn Cutural
Eshudio de Eatisfaccion de Spresados ¥ Empieadores 2014



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

Satisfaccion en equipamiento en instalaciones de apoyo.

Se evaluaron aspectos referentes a la cantidad y mantenimiento mobiliano en oficnas administrativas
y pargue wehicular.

Grafios 112, Satistaocltn sn sguipa

Fragugmsti
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Con respecto al equipamiento en instalaciones de apoyo, & 35% de los egresados encuestados se
manifiestan satisfechos y &l 153 expresan no estar satisfechos.

Satisfaccion en equipamiento en instalaciones academicas.

Se evaluaron aspectos referentes a la cantidad y mantenimiento de equipo audiovisual en aulas,

material biblicgrafice en biblioteca, equipts de compute en &l centro de computs v equipo ¥ matedales
de laboratonio.

Grafloa 113 atictacoion sn sguipamibsnio sn Inclalackons: soadémioss.
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En referencia al equipamients en instalaciones academicas, e T0% de los egresados encuestados se
manSiestan satisfechos y & 30% expresan no estar satisfechos, por lo cual no alcanza e porcentaje
requenido por los organismos evaluadores.

Estuic de Eatisfaction de Egresados y Empieadores 2014



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

Satisfaccién por servicios en instalaciones académicas

Se evaluaron aspectos referentes a la atencidn y rapidez en kos senicios en biblicteca, sboratorios o
talleres y centro de ohmputo.

Grafloa 114, Eaticiacoldn por carviclos an Incklaolones aoadémioas.

Frecuencia

amm vk

El E8% de los egresados encuestados expresan un grado de satisfacoidn en cuanto a los senvicios en
nstalaciones académicas, mientras gue & 12% manifiesta una baja satistaccitn en este nubro.

Satisfaccién por servicios de unidades administrativas.

Se evaluanon aspectos referentes a la HEmiEnympidezen los servicios de oficing adminisirativa,
acceso alatecnologia, seguridad, cafeteria y papelena y fotocopiado.

Graflea 118 Satictacolon por corviclos de unddades adminicirativas.
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En refaciin a los sendcios de unidades administrativas, o 30% de los egresados encuestados
manSiestan estar altamente satisfechos, mientras que & 1% expresa estar medianamente satisfecho
&N este rubn.

Estutic de Salisfaccien de Egresadas y Empiesdores 2014
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Satisfaccion en servicios integrales al estudiante.

Se evaluaron aspectos referentes a la atencion y rapidez en los servicios de tutoria a los estudiantes,
camet cultural y camet de la salud.

Oraflos 198, an cerviolos intsgrales al sctudiarts.

BER

Bl T1% de los egresados encuestados se encueniran satisfechos en el rubmo de senvicios integrales al
estudiante, el 15% manifiesta no estar satisfecho y &l 14% no requiers dicho senvicio.

Satisfaccion con aspectos legales de la Universidad Autdnoma de Chihuahua con
respecto a la DES Agropecuaria.

Se eyaluaron aspectos referentes a los derechos y obfigaciones de los estudiantes, comportamiento ¥
transparencia de las autoridades y ransparenca en & uso de los recursos.

Grafloa 117. SaBctaoolon an acpecins legalsc de la WACTH
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En referencia a los aspectos legales en la Uniersidad Autonoma de Chihuaiwa, & 52% de los
egresados encuestados estan atamente satisfechos, mientras el 41% expresa estar medianamente
satisfecho.

Estudio de Eatisfacciin de Epresados y Empieadores 2014
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Satisfaccion con la actividad del docente.

Se evaluaron referentes a la presentacion del plan de trabajo, parficipacion del docents en
&l aula, motivacion para la participacion del estudiante, proceso de evaluacion y retroalimentacion.

Grafioa 118. Satictacalon oon la sothvidad del dooets.

Frecuenaia

[

Com respecto a la actividad del docente en el aula, &l 92% de los egresados encuestados manifiestan
estar satsfechos en este rubro.

Satisfaccion con respecto a las actividades universitarias del docente.

Se evaluaron aspectos referentes con la comunicacion del docente acerca de sus actividades de
investigacson, extension, vinculacidn difusitn y actualizacion.

Grafios 178,

De acverdo a los egresados encuestados, & B79% manfiesta estar satisfecho en cuanto a las
actividades unnersitanas del docente y el 13% expresa no estar satisfecho.

Estudio de Eabizfaccion de Egresados y Empieadores 2014
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Relevancia de las competencias del modelo educative para el desempefio profesional

Se evaluaron aspectos referentes a la relevancia para el desempefio profesional del egresado en el
Jrea humanistica, competencias bdsicas, competencias profesionales y competencias especificas.

Grafios 1240, Satistacolon sn competarolas del modelo sdusativa.

El 20% de los egresados encusstados s encuentran satisfechos con respecto a la relevancia de las
competencias del modele educative para el desempefio profesional.

Impacto en la formacion académica

Grafies 121, Callficasien S8l Impacto sn la formanion acacsmioa.

Frecusncia
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El 407 de los egresados encuestados una calificacion de ocho a su formacion académica
recibida, & 28% otorga un nueve, & 177 un diez y &l 15% califico con siete y menos.

Universidad Autdnoma de Chihushua
Direcrion de Extension y Dfusion Cuftural
Estudio de Satisfaccion de Egresados y Empieadorss 2014

10



UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

CHIHUAHUA

Recomendacion de cursar una licenciatura que ofrece la DES Agropecuaria a las
futuras generaciones de Educacidn Media Superior

Grafios 122, Rescmendacion 3 fulurac generacionss
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De ks egresados que se encusstaron. & 28% recomienda a las futuras generaciones cursar un
programa de Beencistura en la DES Agropscuarnia y & 2% no o recomienda.

Universidad Autdnoma de Chihushua
Cireccion de Evtension y Difusitn Caffural
Estudio de Sabisfaccion de Egresados y Empieadorss 2014
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