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PROPÓSIrO

Los participantes aprenderán y aplicarán los mecanismos para la operatividad del
Programa Nacional de Becas para la Educación Superior, a partir de la
clasificaciÓn de actividades en beneficio de los solicitantes mediante la atención
oportuna y de cal idad.

JUST|FtCACIÓN

Los resultados de las encuestas de opinión aplicadas a las diferentes Instituciones
que miden el grado de satisfacción de los usuarios del PRONABES.

Elevar el grado de satisfacción mediante la capacitación de
directamente involucrados en la atención a los solicitantes
PRONABES.

los
de

operanos,
las becas

Mejorar la ef iciencia del l lenado de los registros para disminuir el índice de error en
la base de datos, integración de expedientes completos y en la asignación y pago
de becas en tiempo y forma.
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