UNIVERSIDAD AUTONOMA DE

RESULTADO DE EFICACIA DEL SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

CHIHUAHUA L] o [
Nimero de
INDICADORES DEL MES Reporte de
DE Forma de Calculo Meta Resultado | Accionen Responsable
caso de
Incumplimiento
OBJETIVO: CUMPLIMIENTO DEL 100% DE LOS REQUISITOS LEGALES EN MATERIA DE ADQUISICIONES DE BIENES Y SERVICIOS
L Requisitos solventados/ 100%
Licitaciones Documentadas Total de requisitos (Mensu°a|)
. . Total de Informacién publicada/ 100%
Informacion de Transparencia Total de Informacion que debe ser publicada | (Trimestral)

OBJETIVO: ENTREGAR BIENES Y SERVICIOS QUE CUMPLAN AL 100% DE LOS REQUISITOS SOLICITADOS

. I Requisiciones atendidas/ 95%
Atencion a Requisiciones Requisiciones recibidas (Mensual)

. Proveedores evaluados/ 100%
Evaluacion de Proveedores Proveadores a evaluar (Mensual)

) . ) Clientes satisfechos/ 90%
Satisfaccion del Cliente Total de clientes encuestados (Semestral)

OBJETIVO: PROMOVER LA FORMACION, ACTUALIZACION Y CAPACITACION DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO CON LA FINALIDAD DE INCREMENTAR SU COMPETENCIA

Cumplimiento del Programa
de Capacitacién

Cursos ofrecidos/
Cursos programados

100%
(Mensual)

OBJETIVO: MANTENER DEBIDAMENTE ACTUALIZADO, RESGUARDADO Y ASEGURADO EL PATRIMONIO DE LA UNIVERSIDAD

Etiquetado de Benes Tt de bonesadncos (vensua)
——
Informacién de Transparencia | 7 dlﬁtff'o?ﬁq!lf.ZLmqaucé‘)é‘ei”eb:ﬁf gii)licada (Trmestial)
Satisfaccion del Cliente Totalcéfgtlisnts::Sefr?cc::;/ados (Ser?gftral)

En caso de incumplimiento, actuar conforme a lo indicado en el Procedimiento de Acciones Correctivas, Preventivas y de Mejora (PRO 8.5 1SO 01)

Fecha de Revision: 01/06/2015
No. de Revisién: 0
FOR 5.4 DAD 04




