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INDICADOR DEL PROCESO

ASIGNACIÓN DE RECURSOS:

LOS RECURSOS DE SOFTWARE, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE.

LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN.

LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL .

PROCESO DE INTERACCION

EL PROCESO  QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCION SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA

INDICA LA COMUNICACION FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO
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Aprobó

GERENTE GENERAL

COORDINACIÓN ADMINISTRATIVA

COORDINACIONES DE RELACIONES PUBLICAS

PROCEDIMIENTO DE 

REFERENCIA REFERENCIA: PROCESO PARA EL COBRO DE APORTACIONES DE USUARIOS

SALIDAPROCESOENTRADA

Elaboró

REGISTRO  DE USUARIOS AL 100%

 PROCESO PARA EL COBRO DE CUOTAS DE USUARIOS EN INSTALACIONES DE  CEDIPOL

Matriz de 

SE LE DA LA 
BIENVENIDA A 

CEDIPOL Y SE LE 
CONCEDE EL 

INGRESO A LAS 
INTALACIONES 

DA LA BIENVENIDA A 
CEDIPOL

ACUDE A LAS 
INSTALACIONES DE 

CEDIPOL

EL USUARIO 
DESEA 

REALIZAR EL 
PAGO DE 

SE REALIZA EL 
COBRO DE LAS 

CUOTAS DE 
CEDIPOL

SE RECABA EL 
PAGO Y SE 
ENTREGA 
RECIBO 

SE REGISTRA EN EL 
SISTEMA EL PAGO DEL 

USUARIO Y SE  
VERIFICA SU CAMBIO 

DE ESTATUS DE 
DEUDOR

SE AGRADECE 
EL PAGO AL 

USUARIO 

INGRESA  A LAS 
INSTALACIONES 

DE CEDIPOL

DE MANERA 
SEMANAL ENTREGA 

A COORDINACIÓN 
ADMINISTRATIVA LOS 

PAGOS 
REGISTRADOS

RECIBE DE 
RECEPCIÓN LOS 

RECIBOS  Y DINERO 
POR PAGOS 

EFECTUADOS POR 
USUARIOS CEDIPOL

CORROBORA EN EL 
SISTEMA LOS PAGOS 

EFECTUADOS

CARGA EN EL SISTEMA
LOS USUARIOS CON 

PAGOS PENDIENTES EN 
ESTATUS DE DEUDORES 

PARA LA QUINCENA 
PROXIMA

GENERA REPORTE 
DE PAGOS 

EFECTUADOS 

GENERA ARCHIVO 
CON ESTATUS DE 
DEUDORES DE LA 

QUINCENA

ACTUALIZA 
INFORMACIÓN DE 

USUARIOS MOROSOS

SE REALIZA CORTE
DE CAJA DE PAGOS 
CON ENCARGADA DE 

RECEPCIÓN




