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Politica de Operacidn:
A. Politicas
1. Se trabaja en base a las NORMAS OFICIALES MEXICANAS DE SALUD
http://www.salud.gob.mx/unidades/cdi/nomssa.html

2. El personal de C.C.1.S debera mantener el area de trabajo limpia y ordenada.

3. Deberd permanecer en el cubiculo al menos un pasante para brindar la atencidn.

Deberd portar su uniforme correctamente (filipina blanca, pantalén azul marino, zapatos negro
tipo escolar), no debera portar ropa debajo de color, sélo blanca.

5. El personal debera checar diariamente, tendra 15 minutos de tolerancia, quien no cheque
entrada o salida se hara acreedor a una falta, 3 faltas a una amonestacion escrita y 4 faltas
suspension del Servicio Social.

6. Se prohibe FUMAR dentro y fuera de la institucién, asi como también llegar en estado de
ebriedad o con aliento alcohdlico.

7. Cada uno sera responsable del programa, area y funciones que se le asignen.

8. Sera responsable de entregar los reportes solicitados en la fecha que se indiquen.

9. El personal del CCIS contard con un expediente, por lo cual tendra que llevar la papeleria
correspondiente para su conformacion.

B. Propiedad del cliente:
1. Se protegera la informacidon de los expedientes, tanto del personal como de los usuarios.
2. Los expedientes se colocan en una carpeta tipo folder identificados por el nombre.

-
“Esta informacion es para uso exclusivo de la FEN la impresion fuera de los puntos de distribucion autorizados, se considerara COPIA NO
CONTROLADA”
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[} Control de Registros:

coODIGO

NOMBRE

VIN FOR 01

FICHA SOCIAL E INVESTIGACION SOCIOECONOMICA

VIN FOR 02

RELACION MENSUAL DE COBROS POR SERVICIOS

VIN FOR 03

INFORME INTERNO BIMENSUAL

VIN FOR 04

PAGO SUGERIDO POR TRABAJO SOCIAL

SGC FOR 04

PROGRAMACION ANUAL DE ACTIVIDADES

SGU FOR 02

MINUTA

SGCFOR 30

PROGRAMACION MENSUAL DE ACTIVIDADES

FOR. EXT.

RECETA MEDICA SERVICIO DE SALUD

V. Control de Cambios:

L{No. de Fecha

evision

Pdrrafo Origen del Cambio Descripcion del cambio

0 20/11/2015

Todo
subproceso

Se da de alta el mapa de Por reingenieria se da de alta el mapa de

subproceso

1 31/01/2019

Cddigo SGC FOR 26| Se cambia la letra C Cambio se SGC por SGU FOR 02
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