INDICADOR DE FALLOS DE CONECTIVIDAD E INTERNET FECHA:_08/Marzo/2016
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Este formato debera ser llenado semestralmente por la Unidad de Siste yA izacion de Bibli (USAB). lod
Este formato es llenado semestralmente y enviado a la Coordinacion del SUBA, basado en las Bitacoras de conectividad FOR STI 02
enviadas mensualmente a la USAB por parte de los Jefes de Biblioteca.
T - ® 5 ©
g 0 I 20 8 |3 |3
°3 cd 8 £ 3 3 ° g
235 ® < £ 8 = £ 2o | §
£3 2s £ 32 2 ° H] g 8
8 & £ 3 © 2 3 3 =4 2
Se o 4 Q0 5 < o
55 2% 8 g ] c S 2
£8 @ £ £ @ el ] 38
5 2 2 * 8 <
o = = <
Horas de servicio de las Bibliotecas:
Se refiere al tiempo de servicio que debe dar la biblioteca semestral
Porcentaje de confiabilidad
Se refiere al tiempo sin conexion de internet en que los equipos de computo que estan en los Mddulos de Informacion.
Tiempo sin Conectividad ALEPH
Se refiere al tiempo sin conexion al sistema ALEPH en que los equipos de computo que estan en los Médulos de Informacion.
Tiempo sin Conectividad Catalogo en Linea
Se refiere al tiempo sin conexion al sistema Catalogo en Linea en que los equipos de computo que estan a disposicion de los usuarios.
Tiempo sin internet:
Se refiere al tiempo sin conexion al Internet en que los equipos de computo que estan en los Modulos de Informacion.
Tiempo del Corte de energia:
Se refiere al tiempo sin energia eléctrica en el edificio de la Biblioteca.
# Solicitud DAU:
Poner fecha y nimero de reporte del DAU, si es que esta marcado en el formato de bitacora de conectividad.
Accién de correccién:
Poner fecha y que acciones se tomaron para dar seguimiento a la solucién de la falla, por parte del responsable.
Accion por parte de la USAB:
Poner que acciones se tomaron para dar seguimiento a la solucion de la falla de conexion al sistema ALEPH.
NOTA: Este formato nos sirve para ver en que se esta fallando en la conexién internet y tomar acciones correctivas .
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