
	 C
11

 
DESC
 

I. Id
 

 

II. 
 

 
III. 

 

 
IV

 

 
 

V
 

a) N

b) N

c) N

d) U

e) R
f) L

g) O
Instala

h) F

 Ins
 De
 Ca
 At
 As
 La

i) Fu
 Ning

j) In
k) E

l) G
m) E

n) E

o) E

p) E
q) C

r) H

GTI-DRT:D09-01 
1/NOV/13 

	

CRIPCIÓN DEL

dentificación de

Objetivo del pu
 

Funciones del 
 

V. Comunicac

V. Perfil del pu

Nombre del pues

Naturaleza:   

Naturaleza:   
Ubicación: 

Reporta a: 
Le reportan: 

Objetivo: 
ar, soportar y ma

Funciones: 

stalar, dar sopor
esarrollar proyec
apacitar a usuar
tender solicitude
segurar que se e
as demás funcio

unciones adicion
guna 

nterna: 
Externa:   

Género: 
Edad:   

Estado civil:   
Escolaridad requ

Experiencia labor
Conocimientos e

Habilidades y des

 

	
 

L PUESTO 

el puesto 

uesto 

puesto 

ción  formal  

uesto 

sto: In

C
A

R
C
D
A
N

 
antener la red de

 

rte y mantenimie
ctos basados en
rios finales en el 
es de servicio reg
establezcan, imp
nes inherentes a

nales:  

C
P

In
D
In

uerida: L
d

ral previa: A
specíficos: P

P
In
C

strezas: T

ngeniero en so

Confianza 
Administrativo 

Rectoría 
Coordinación  Ge
Departamento de
Administrador de
Ninguno 

e voz universitar

ento a la red de v
n sistemas de vo
 uso y operación
gistradas dentro 
plementen y man
al puesto y las q

Comunidad Univ
Proveedores 

ndistinto 
De 25 a 45 años 
ndistinto 

Licenciatura o 
de Información
Al menos 2 años
Plataforma TCP/
Protocolos de vo
nstalación y man
Conocimientos b
Trabajo en equip

porte de la red 

eneral de Tecno
e Redes y Telec
e la Red de Voz 

ria. 

voz universitaria
oz. 
n de equipos tele
 del Sistema de 
ntengan los proc
ue le sean confe

versitaria 

 

Ingeniería en S
. 

s en un puesto si
/IP. 
oz. 
ntenimiento de e

básicos en están
po.  

 de voz 

ologías de Inform
comunicaciones 

 

a. 

efónicos. 
 Gestión para la 
cedimientos del 
eridas por su jef

Sistemas Com

imilar. 

equipos de voz. 
dares de  cablea

mación 
 

 Atención a Usu
área en el SGC
fe inmediato. 

mputacionales o

ado estructurado

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

uarios. 
. 

o áreas relacio

o. 

COORDINAC

onadas con Te

CIÓN GENERAL DE TEC
Departament

Elaboración

CGTI-DR

ecnologías 

CNOLOGÍAS DE INFOR
to de redes y telecomuni
n: JDRT | 11/NOV/13   Apr

RT: D09 11/NO

1

MACIÓN 
caciones 
obó: CGE 

OV/13 



	 C
11

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
	

s) O
t) O

GTI-DRT:D09-01 
1/NOV/13 

Otros idiomas: 
Otros: 

 

C
C
C
D

Comunicación, o
Conocimiento Té
Comprensión de 
Disponibilidad de

orientación al clie
écnico. 
 lectura en inglé
e viajar. 

ente 

s técnico. 

2


