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Introduccion

La medicién del desempefio en un sistema de gestién de calidad institucional se basé en
el analisis de los procesos y procedimientos que responden a un plan permanente de
pautas detalladas de implementacion y operacion de las politicas, estrategias y
actividades de las intervenciones de la funcién publica para el desarrollo del sector rural.
Estas acciones del estado se han plasmado en los marcos logicos resultantes de la
planeacion estratégica estatal, y se han instituido en Chihuahua como parte indispensable
de los procesos para controlar las acciones de la organizacion (SAGARPA-SDR), en
particular de aquellas operaciones dirigidas a la consecucién de los fines especificos
contenidos en las MIR’s de los programas con concurrencia de recursos; no solamente
econdémicos, sino humanos, técnicos y de otro tipo.

En el marco de la aplicacién de politicas multiples, orientadas a atender las demandas
sociales y econdmicas del sector rural, la estrategia de gestion de calidad representa el
conjunto de actividades de la direccion para instrumentar las acciones que determinan la
politica de la calidad, en términos de; los objetivos y las responsabilidades en las
funciones de planeacion y control de la calidad, asi como del aseguramiento de la gestién
de calidad y la mejora dentro del marco del sistema de calidad en los programas
SAGARPA.

La Evaluacion Externa de los Programas de SAGARPA constituye un valioso instrumento
gue auxilia a mejorar la calidad de los procesos operados desde la planeacion hasta la
evaluacién de los resultados, con énfasis en el fortalecimiento de la transparencia y
rendicion de cuentas sobre la administracion y el ejercicio de los recursos publicos.

En este sentido, el uso de los resultados de las evaluaciones externas sobre la gestion
institucional permite retroalimentar el disefio y la ejecucién de los programas de apoyo al
campo para incrementar su eficiencia y eficacia como instrumentos de impulso del
desarrollo rural en la entidad.

Objetivo general:

« Determinar el desempefio de los Programas de SAGARPA a partir de la valoracion
del cumplimiento de metas, tanto de resultados como de gestion, y emitir, cuando
asi sea requerido, recomendaciones para la instrumentacibn de medidas
correctivas que reviertan las desviaciones en el cumplimiento de metas para
asegurar el logro de los objetivos de los Programas.

Objetivo especifico:
« Valorar la satisfaccion de los beneficiarios con los productos y servicios que

entregan los Programas y con la atencion recibida en la gestién de los apoyos v,
en su caso, generar las recomendaciones pertinentes.

Los temas hacia donde se han centrado las exploraciones y hallazgos notables en este
reporte, se concentran en las siguientes demandas de evaluacion:
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e ¢CoOmo se valord el trato recibido por el beneficiario a lo largo del proceso de
solicitud de los apoyos?

e ¢De acuerdo a las necesidades de los beneficiarios, se considero que fue
razonable el tiempo transcurrido entre la solicitud y la entrega de los apoyos?

e ;Cual fue el porcentaje de beneficiarios que manifestaron estar satisfechos con el
servicio que otorga el area responsable del Programa?

e (Cual fue la relacion beneficio/costo del tramite de los apoyos desde el punto de
vista de los beneficiarios?

¢ ¢En qué medida los apoyos recibidos han logrado satisfacer las especificaciones y
las necesidades reales sentidas por los beneficiarios?

Valoracion del trato recibido por el beneficiario a lo largo del proceso de
solicitud de los apoyos.

La atencion al cliente representa un criterio base en la implementacion de un sistema de
calidad en las organizaciones. En el caso de los procesos de calidad emprendidos para la
operaciéon de los programas SAGARPA, este concepto se evalué a partir del trato del
personal a los solicitantes desde la entrega de solicitudes hasta la entrega de los apoyos.

En el caso de la atencién brindada en las ventanillas de solicitudes se percibi6é por parte
de los solicitantes un trato calificado como bueno en los cuatro programas evaluados.

En el caso del programa de Adquisicion de Activos Productivos que fue el programa de
mayor demanda, se encontré que el 77.7% de los solicitantes de los apoyos consideraron
el trato del personal como bueno y el 18.7% como excelente. Esto permite establecer que
la gran mayoria de los productores de la poblacion objetivo (96.4%) valoran este concepto
como bueno y excelente.

En el programa de Soporte la demanda de la poblacion objetivo representé tan sélo un
20% comparado con el programa de activos productivos. En este segmento de
beneficiarios se calificé el trato del personal entre Bueno (89.7%) y excelente (5.12%).

La atencion al cliente en el programa de Uso Sustentable de Recursos Naturales para la
Produccion Primaria fue estimado como bueno por un 93.7% de los solicitantes.
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Figura 1. Gestién de los Programas en atencién al cliente

Indicador Metaen Valor (%) 2009 | Semaforo
2009

Calificacionde la Activos 94.6
atencion al cliente de Soporte  94.8 { )
los apoyos otorgados Uso sustent.
90%
por los Programas en 93.7
2009. Organizate 100

atencion que se otorga a la poblacién || en ventanilla

Interpretacion: importantes

Causas: La gestion de calidad en la || Efectos: El énfasis de la atencion

objetivo desde la solicitud hasta la || programa de activos productivos,

entrega de los apoyos es buena pero, || lo que puede perturbar el
esta se ve sesgada hacia los || desarrollo  armdnico en el
programas de mayor demanda . fomento de la demanda en los

demas programas, igualmente

se pone en el

La tendencia en la atencién de la demanda se influencia por el grado de

aprovechamiento de los apoyos otorgados, y se llega
componentes de apoyo prioritarios para mejorar la

a subestimar
capacidad de

organizacién, innovacién y sustentabilidad en la empresa rural apoyada.

Cuadro.1 Calificacién del trato del personal que le atendié cuando
entregé su solicitud de apoyo del programa.

Marque con una X la
Programas de SAGARPA respuesta que
corresponda
Adquisicion de Activos Productivos? _
(Maquinaria y equipo, material vegetativo, especies Mal: _ 2
animales y acuicolas e infraestructura) Regular: 3
Bien: 108
Excelente: 26
Soporte?
(Asistencia técnica y capacitacion; investigacion,
validacion y transferencia tecnolégica) Mal: 0
Regular: 2
Bien: 35
Excelente: 2
Uso Sustentable de Recursos Naturales para la .
S . . Mal: 0
Produccién Primaria? .
L . Regular: 0
(Conservacioén y uso sustentable del suelo y agua; Bien: 15
y reconversion productiva) Excelente: 1
Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales .

. Mal: 0
(Organizate)? Reqular: 0
(Fortalecimiento de los Comités de los Sistemas Biegn' ’ 1
Producto) ' )

Excelente: 0
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Tiempos transcurridos entre la solicitud y la entrega de los apoyos

Los tiempos de recepcion solicitudes en el programa de activos productivos son
determinados en gran parte por las reglas de operacién. En este sentido, se logré apreciar
que la mayoria de las solicitudes (66.9%) fueron procesadas en el trimestre de marzo a
mayo tanto en el 2008 como en el 2009. En cuanto a los tiempos de entrega o de
recepcién de los apoyos en el programa de activos, se pudo detectar una distribucion
irregular a través del afio. Sin embargo en la figua se nota que los meses con mayor
numero de apoyos entregados fueron Abril, Noviembre y Diciembre. La distribucién de
tiempos en la recepcién de apoyos por trimestre es muy pareja con excepcion de tercer
trimestre en donde solamente se entregan 11.5% de los apoyos. De lo anterior se deriva
gue el tiempo promedio entre la solicitud y la entrega del apoyo es de 6-7 meses.

En el caso de los tiempos de solicitud y entrega de los apoyos en el programa de Soporte,
de nuevo se encontrd que los tiempos de recepcién de solicitudes estan decretados en las
reglas de operacion, y por ello se nota en la grafica inferior que los meses de marzo, abril
y mayo son para la recepcioén de solicitudes, tanto en 2008 como en 2009.

En el caso de la entrega de apoyos a los beneficiarios del programa de soporte, se
detectdé una tendencia a concentrarse en abril y en el dltimo trimestre del afio. Por lo
anterior, el periodo de tiempo entre la solicitud y la recepcién del apoyo de la mayoria de
los apoyos se completo en su mayoria de abril a abril, con un promedio general de 9
meses.

En el caso del programa de Uso Sustentable de los Recursos Naturales el mes de entrega
de solicitudes fue Abril, y los tiempos mas importantes de recepcion del apoyo fueron Abril
y Octubre para un periodo de entrega de 7 a 12 meses.

Las distribuciones de frecuencia detalladas para meses y afios tanto de recepcion de
solicitudes como de entrega de resultados se muestran en el siguiente cuadro para todos
los programas evaluados. En general, los beneficiarios consideraron que el fue razonable
el tiempo transcurrido entre la solicitud y la entrega de los apoyos.
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Figura 2. Distribucién de los tiempos entre las solicitudes y la entrega de los apoyos en los

cuatro programas evaluados
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Cuadro 2. Distribuciones de frecuencia sobre los tiempos que transcurren
entre la entrega de su solicitud y/o documentacién y la recepcion

el apoyo del programa

Indique el mes y el afio
en que solicito y recibid
el apoyo

Solicito el apoyo:

Recibié el apoyo:

Adquisicion de Activos

Productivos? mes : casos afo: casos mes : casos ano: casos
17 2000 1 N LL
2 7 2007 4 : z
o . S 2008 50
(Maquinaria y equipo, 4 55 4 7
. . 2009 82 5 8
material vegetativo, 5 12 2007 1
Ve 8 2000 2 & 9
especies animales y 2008 11
acuicolas e E— R 2009 103
infraestructura) 8 7 8 7 2010 24
: 9 3 9 7
10 2 10 5
11 4 11 33
12 1 12 13
Soporte? mes : casos afho: casos mes : casos afno: casos
1 3 2008 9 3 1 2009 37
2 1 2009 30 2010 2
(Asistencia técnica 'y i
o 36 6 3
capacitacion; 4 21 7 1
investigacion, validacion 5 3 2 2
y transferencia & 1 g 6
tecnoldgica) 7 2 10 10
8 1 11 3
9 1 12 1
Uso Sustentable de
Recursos Naturales para
la Produccién Primaria? mes : casos ano: casos mes : casos ano: casos
1 1
2 1
., 4 1
(Conservacién y uso E =
sustentable del suelo y 7 1
agua; y reconversion 9 1
productiva) 1 3 10 1 2008 2
3 1 2008 2 1 ] 2009 12
4 12 2009 14 o 2010 2
Fortalecimiento a las
Organizaciones Rurales
(Organizate)? mes : casos ano: casos mes : casos afo: casos
(Fortalecimiento de los
Comités de los Sistemas
3 1 2008 1 4 1 2009 1

Producto)
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Cuadro 3. Distribuciones de frecuencia sobre los tiempos transcurridos entre la entrega de
su solitud y la notificacion sobre el resultado del apoyo del programa

Indique el mes y el afio en que solicito y
recibid el apoyo

Entrego la solicitud en:

Recibio el resultado:

Adquisicion de Activos Productivos? mes : casos aio: casos mes : casos aio: casos
1
2 T 1 10
3 »x 3 [
4 56 1 g H
3 L 14 007 1
5 12 008 49
(Maquinaria y equipo, material vegetativo, [ ] 2009 25 [ 13 2008 2
i imal icol T 6
especies animales y acuicolas e 7 y ) 2010 1 2009 100
infraestructura) 8 6 & 9 2010 18
9 2 1’; E
10 3
1 a 1 17
12 a
12 1
Soporte? mes : casos afo: casos mes : casos aio: casos
1 3 2008 10 4 15 2009 7
3 7 2009 29 5 1 2110 F
b 1
(Asistencia técnica y capacitacion; 4 21
investigacion, validacidn y transferencia 5 3 7 2
tecnoldgica) 6 1 2 b
7 2 9 b
2 1 10 3
9 1 n 2
Uso Sustentable de Recursos Naturales
para la Produccion Primaria? mes : casos ano: casos mes : casos ano: casos
3 1
1 3 2008 4 2 2008 1
3 1 2009 5 . 2009 15
. 4 12
(Conservacién y uso sustentable del suelo ] 1
y agua; y reconversiéon productiva) 8 1
9 2
10 2
1z 1
Fortalecimiento a las Organizaciones
Rurales (Organizate)? mes : casos ano: casos mes : casos afo: casos
(Fortalecimiento de los Comités de los 4 1 2008 1 4 1 2009 1
Sistemas Producto)
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Porcentaje de beneficiarios que manifestaron estar satisfechos con el servicio que
otorga el &rea responsable del Programa.

El indice de satisfaccion del cliente fue derivado de la calificacion de lealtad del cliente
asociado al nivel de respuesta entre la solicitud y la entrega de los apoyos. En este
sentido se encontr6 que en general existe una amplia aceptacion y satisfaccién en los
procedimientos y acciones emprendidos como parte de como parte de una nueva gestion
de los programas SAGARPA. La gestion de calidad se esta desarrollando por parte de
operadores de los programas desde las ventanillas de recepcién, hasta la notificacion de
los apoyos. En la parte de difusion existen muchas oportunidades de mejora detectdndose
gue los mejores aliados para fortalecer este concepto son los CADERS y las presidencias
municipales. En la opinién de los usuarios 0 camino por recorrer por parte de los usuarios

Cuadro 4. Recomendaria usted a otras personas solicitar apoyos
del programa

Nivel de
lealtad

Adquisicion de Activos Productivos?
1. | (Maquinaria y equipo, material vegetativo, especies animales y acuicolas e 97.8%
infraestructura)
Soporte?

2. | (Asistencia técnica y capacitacion; investigacion, validacidn y transferencia 97.4%
tecnoldgica)

Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Produccién Primaria?
(Conservacién y uso sustentable del suelo y agua; y reconversién productiva)
Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales (Organizate)?
(Fortalecimiento de los Comités de los Sistemas Producto)

100%

100%

Relacion beneficio/costo del tramite de los apoyos desde el punto de vista de los
beneficiarios.

El costo-beneficio como una légica o razonamiento basado en el principio de obtener los
mayores y mejores resultados al menor esfuerzo invertido, tanto por eficiencia técnica
como por motivacién humana.

En la opinién de los beneficiarios, el costo de fallar en el trdmite de los apoyos representa
comprometer las posibilidades de obtener al menos un 50% de la inversién productiva que
la UER requiere para operar en el afio en el que se solicita el apoyo.

Si consideramos que el nivel de activos en una unidad de produccion rural influye en el
ingreso de la misma en al menos 60 centavos de cada peso invertido de acuerdo a las
evaluaciones de impacto realizadas en anteriores evaluaciones de los programas de
apoyo al campo, se puede derivar entonces que en el programa de activos productivos se
puede esperar que el ingreso neto anual de la UER, se vea disminuido en al menos 30%.
En materia de los programas de soporte en donde se apoyan los proyectos de innovacién
y transferencia tecnoldgica, el impacto del costo de fallar en el trdmite de los proyectos de
apoyo puede representar hasta un 5% en el ingreso de la agro-empresa. Sin embargo,
cuando estos tramites involucran proyectos tecnolégicamente intensivos, como es el caso
de los proyectos de invernaderos y de sistemas de riego tecnificados los costos pueden
llegar a superar los beneficios en una relacion costos de produccién/ingreso de 15%.
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Por otra parte, cuando el andlisis de costo-beneficio pretende determinar si los beneficios
sociales de una actividad publica propuesta superan los costos sociales como en los
proyectos de uso sustentable de los recursos naturales y de organizacion, estas
decisiones de inversion publica usualmente implicaran mayor cantidad de recursos en el
concepto de gastos y sus beneficios se esperan que ocurran a un plazo mas largo (5 a 10
afos). Lo anterior implica que la UER dificiimente puede soportar una operacién con
nameros en déficit por mas de tres afios.

La cuantificacion de los costos en los tramites de los apoyos desde el punto de vista de
los beneficiarios no pudo ser derivada directamente de la informacion contenida en las
encuestas. Sin embargo, este aspecto representa un proceso que en futuras evaluaciones
deberd ser valorado con mayores elementos de juicio.

En qué medida los apoyos recibidos han logrado satisfacer las especificaciones y
las necesidades reales sentidas por los beneficiarios?

Esta valoracion fue derivada de las opiniones de los actores sobre la calificacion de los
apoyos. En este sentido, las calificaciones de lealtad de los beneficiarios hacia los
programas evaluados fueron altas.

Los niveles de satisfaccion fueron elevados para la oportunidad de la entrega de los
apoyos en 2009. En torno a este criterio, se encontré que los niveles de conformidad
llegaron al 87% en el programa de activos productivos, 84.6% para el programa de
soporte, 93.7% para el programa cuyo objetivo es el promover el Uso Sustentable de
Recursos Naturales para la Produccién Primaria. Sin embargo, este parametro no fue
logrado en el programa para el Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales
(Organizate). Se percibe por esto, un alto grado de riesgo para el cumplimiento pleno de
los fines de este importante programa de apoyo al campo.

Por otra parte, los grados de conformidad con el tipo de apoyo recibido en términos de las
especificaciones y las necesidades de los actores fueron de; 88.4% para el programa de
apoyos, 94% para el programa de soporte y 100% para los programas de Uso
Sustentable de los Recursos Naturales y para el programa Organizate.

En cuanto a los montos de los programas, se detectaron niveles de satisfaccion menores
al 80% en cuanto a la suficiencia de los mismos para alcanzar los objetivos de los
proyectos emprendidos. Los niveles de aprobacion en el rubro de los montos de los
apoyos llego al 64.7% en Activos, 74.3% en Soporte, 75% en Uso sustentable y 0% en
Organizate (por no contar con informacion).

En lo general, se encontr6 que la valoracion de los niveles de gestion de la calidad en la
operacion de los programas SAGARPA por parte de los usuarios fue buena. Sin embargo,
se detectaron areas para mejorar en el renglén de la difusion.

El programa de mayor penetracion en la estructura de la demanda fue el de activos
productivos en donde casi tres cuartas partes de los actores manifestaron estar
enterados de la existencia del programa. Sin embargo, también se encontré que existe un
gran desconocimiento de los programas por parte de los usuarios en los rubros de
especificaciones y caracteristicas.
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En el cuadro que se presenta enseguida se puede apreciar que existe un gran
desconocimiento de los programas de Soporte y Uso Sustentable de los Recursos
Naturales; pero sobre todo, el desconocimiento de los usuarios del programa para el
Fortalecimiento de las Organizaciones Rurales llega a niveles de ignorancia.

Cuadro 5. El beneficiario no esta enterado de la existencia
del programa

Seleccione la
respuesta que
corresponda
1. | Adquisicion de Activos Productivos (53 de 215) 24.6%
2. | Soporte (154 de 215) 71.6%

3 Uso Sustentablc?_,de Rt.ecurs:os Naturales (170 de 215) 70.1%
para la Produccion Primaria

Fortalecimiento a las Organizaciones | (198 de 215) 92.1%
Rurales (Organizate)

A continuaciéon se presentan los datos para cada una de las preguntas en la encuesta.

10
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ANEXO

Calidad en el servicio (satisfaccion de los beneficiarios)
Calificacion de los procesos operativos de los Programas:
Difusion de los programas:

El beneficiario no esta enterado de la existencia del programa:

Seleccione larespuesta que corresponda

1 | Adquisicion de Activos Productivos (53 de 215) 24.6%

2 | Soporte (154 de 215) 71.6%

Uso Sustentable de Recursos Naturales para la

0
Produccidén Primaria (170 de 215) 70.1%

Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales (198 de 215) 92.1%
(Organizate)

1. ¢Como se enterd de la existencia del programa’...

Margue con una X la respuesta que corresponda

Adquisicién de Activos Productivos? Radio (1) Television (2)__ Periédico(3) __ CADER
1. | (Maquinaria y equipo, material vegetativo, especies animales y acuicolas e o DDR (4)___ Organizacion ala que pertenece (5)

infraestructura) Otro (6) 2

Soporte? Radio (1) Television (2)__ Periédico(3) __ CADER
2. | (Asistencia técnica y capacitacion; investigacién, validacién y transferencia o0 DDR (4)___ Organizacion a la que pertenece (5)

tecnoldgica) Otro (6) 2

Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Produccion Primaria? Radio (1)___ Television (2)___ Periodico(3) _ CADER o

3. (Conservacioén y uso sustentable del suelo y agua; y reconversiéon productiva) DDR (4)__ Orgcz)atr::)z?g)lon alaque p%rtenece )
4 Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales (Organizate)? R:%gélzﬁ Tglfvéi'icz)gc%)ﬁlapelzlgdfr?éi)ﬁ (%A‘DER
" | (Fortalecimiento de los Comités de los Sistemas Producto) — 9 a sz —

Otro (6)

1/ Pregunte por cada uno de los cuatro programas, ya que el beneficiario pudo haber tenido acceso a mas de uno
de ellos.2/ Especifique.
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Resultados en cuadro 1.1

Evaluacion de la calidad en los servicios 2010

Cuadro 6. COmo se enter6 de la existencia de los programas

Adquisicion de Activos
Productivos

Soporte

Uso Sustentable de Recursos
Naturales para la Produccion
Primaria

Fortalecimiento a las
Organizaciones Rurales
(Organizate)

(Maquinaria y equipo,
material vegetativo, especies
animales y acuicolas e

infraestructura)

Medio Casos %
Radio 22 11.0
Televisién 11 55
Periodico 6 3.0
CADER 0 85 425
DDR
Organizacién 12 6.0
alaque
pertenece
Otro 64 32.0
Especifica Casos %
otro:
Amigos y 7 10.9
Vecinos
Familiares 1 1.6
Técnicos 3 4.7
Internet 2 3.1
Unién 2 3.1
Ganadera
Local

(Asistencia técnica y
capacitacion; investigacion,
validacion y transferencia
tecnolégica)

Medio Casos %
Radio 6 8.7
Televisién 4 5.8
Periédico 2 2.9

CADER o DDR 28 40.6

Organizacion a 16 23.2

laque

pertenece

Otro 13 18.8
Especifica Casos %
otro:

Convocatoria 1
Desarrollo 1

Rural

Estudiante 1

UACH Ecologia

Internet 2
Presidencia 5
Municipal

(Conservacion y uso sustentable
del suelo y agua; y reconversion

productiva)
Medio Caso %
s
Radio 6 12
Televisién 4 8
Periddico 2 4

CADER o DDR 20 40

Organizacion a 8 16
la que

pertenece

Otro 10 20

Especificaotro:  Cas %

0S
Amigos y 3 30
vecinos
Desarrollo Rural 1 10
Despacho de 1 10
Asesoria
Presidencia 2 20
Municipal
Sin respuesta 3 30
(en blanco)

(Fortalecimiento de los Comités
de los Sistemas Producto)

Medio Cas %
0s

Radio 2 14.3

Televisién 2 14.3

Periddico 0 0.0

CADER o DDR 6 42.9

Organizacion 0 0.0

alaque

pertenece

Otro 4 28.6

Especifica Cas %

otro: 0s

Amigos y 2 50.0

Vecinos

Presidencia 1 25.0

Municipal

Promotores 1 25.0

del programa
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Evaluacion de la calidad en los servicios 2010

Presidencia 38 59.4 Sin respuesta 1
Municipal, (en blanco)
Desarrollo
Rural
Reunion 1 1.6 Unién 1
Ejidal Ganadera

Local
Sin 10 15.6 Amigos y 1
respuesta vecinos
(en blanco)

2. Enlaventanilla del CADER o DDR le proporcionaron informacion sobre los programas de SAGARPA?

3. ¢Lainformacion que le proporcionaron sobre el

Si: (1)

programa’...

No: (0)

Si la respuesta es No, pase a la pregunta 4.

Marque con una X lares

uesta que corresponda’

Adquisicién de Activos Productivos

Los tipos de apoyo que otorga el

D . . . Si: (1) 113 No:(0) 6
1 | (maquinaria y equipo, material vegetativo, programa?
especies animales y acuicolas e infraestructura) _ . 5 . .
fue suficiente para conocer Los requisitos que pide el programa? | Si: (1) 106 No:(0) 13
5 Soporte (asistencia técnica y capacitacion; Los tipos de apoyo que otorga(?)l Si: (1) 41 No:(0) 2
investigacion, validacién y transferencia programa:
tecnologica) fue suficiente para conocer Los requisitos que pide el programa? | Si: (1) 36 No:(0) 7
Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Los tipos de apoyo que otorga el " .
- : ; iy Si: (1) 25 No:(0) 5
3 | Produccion Primaria (conservacion y uso programa?
sustentable del suelo y agua; y reconversion . . " . )
productiva) fue suficiente para conocer Los requisitos que pide el programa? | Si: (1) 25 No:(0) 5
Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales Los tipos de apoyo que otorga el Si:(1) 6 No:(0) 2
4 | (Organizate) (fortalecimiento de los Comités de programa? ' '
los Sistemas Producto) fue suficiente para Los requisitos que pide el programa? | Si: (1) 3 No:(0) 5

conocer

1/ Pregunte si la respuesta fue “Si” en la pregunta 2.

2/ Pregunte para cada uno de los programas en los que haya habido respuesta en la pregunta 1.
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Solicitud de apoyos

El beneficiario no solicité apoyos del programa:

Indigue el mes y el afio en que solicitd y recibié el apoyo

Adquisicién de Activos Productivos?

22 en Adquisicion de Activos Productivos

Soporte?

16 en Soporte

Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Produccion
Primaria?

21 en Uso Sustentable de Recursos Naturales para la
Produccion Primaria

Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales (Organizate)?

9 en Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales
(Organizate)

¢, Cudanto tiempo paso entre la entrega de su solicitud y/o documentacion y la recepcion del apoyo del programa...

Indigue el mes y el afio en que solicitd y recibié el apoyo

Adquisicién de Activos Productivos? o ) o ]

(Magquinaria y equipo, material vegetativo, especies animales y Solicit el apoyo: Recibio el apoyo:
. . ' ' mes afo: mes: afo:

acuicolas e infraestructura) — —

Soporte? N . S )
; o N L i Solicit6 el apoyo: Recibié el apoyo:

(Asistencia técnica y capacitacion; investigacion, validacion y PO . -

: . mes afo: mes: afo:

transferencia tecnoldgica) — —

Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Produccion

Primaria? Solicit6 el apoyo: Recibié el apoyo:

(Conservacion y uso sustentable del suelo y agua; y reconversion mes afio: mes: afio:

productiva)

Fortalecimiento alas Organizaciones Rurales (Organizate)? Solicit6 el apoyo: Recibié el apoyo:

(Fortalecimiento de los Comités de los Sistemas Producto) mes afio: mes: afio:

Ver Resultados en cuadro 4.1
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Cuadro 7. Distribuciones de frecuencia sobre los tiempos que transcurren
entre la entrega de su solicitud y/o documentacion y la recepcién

el apoyo del programa

Indique el mes y el
aflo en que solicitd
y recibi6 el apoyo

Solicito6 el apoyo:

Recibi6 el apoyo:

Adquisicion de

Activos mes :

Productivos? mes : casos afio: casos casos afio: casos
1 7 2000 1 1 1
2 7 2007 4 O

o 3. 2% 2008 50 3.8

(Maquinaria y 4 55 2009 82 4

equipo, material 5 1 T > 8

vegetativo, especies 6 8 : :

animales y acuicolas : ; s 7

e infraestructura) a 3 s 7 2007 1
10 2 10 5 2008 11
11 4 1 33 2009 103
12 1 12 13 2010 24

mes

Soporte? mes : casos afio: casos casos afio: casos
i 2008 9 3 1 2009 37

(Asistencia técnica y 2 1 2009 30 4 12 2010 2

capacitacion; 3 6 6 3

investigacion, R 71

validacion y : i : :

transfgre_nma . 2 A

tecnolégica) 8 1 1 3
9 1 12 1

Uso Sustentable de

Recursos Naturales

para la Produccion mes :

Primaria? mes : casos afo: casos casos aflo: casos
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(Conservacion y uso
sustentable del suelo
y agua;y
reconversion
productiva)

Evaluacion de la calidad en los servicios 2010

w
[

12

2008 2
2009 14

W= W B e

10
11
12

IR

2008 2
2009 12
2010 2

Fortalecimiento a
las Organizaciones
Rurales

(Organizate)? mes : casos

afo: casos

mes :

casos afio: casos

(Fortalecimiento de
los Comités de los
Sistemas Producto) 3 1

2009 1

5. ¢Fue sencillo el llenado de la solicitud de apoyos del programa...
Asigne un valor del 1 al 10: 1 si estd en completo desacuerdo y 10 si
esta en completo acuerdo
Adquisicién de Activos Productivos?
1. | (Maquinaria y equipo, material vegetativo, especies animales y H— @ 6 (4)—(550))— ©__ — @__0O__
acuicolas e infraestructura) —
Soporte?
2. | (Asistencia técnica y capacitacion; investigacion, validacion y DH_— @ __¢*)__ (550))— ©__ — @__0O__
transferencia tecnolégica) —
Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Produccion
3. | Primaria? O @__06__@_6__6__ (7__6__09__
" | (Conservacion y uso sustentable del suelo y agua; y reconversion (10)
productiva)
4 Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales (Organizate)? @D @_ 6 _ @ _6B)y_®_ O_®6_9O_

(Fortalecimiento de los Comités de los Sistemas Producto)

(10 ___

Resultados en cuadro 5.1
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Cuadro 8. Distribuciones de frecuencia sobre la facilidad o sencillez en el

llenado de la solicitud de apoyos del programa

Programa Valor del 1 al 10
Adquisicion de Activos Calificacién Casas
Productivos? 1 3
F 4 h §
3 4
5 16
6 7
(Maquinaria y equipo, material : 2;
vegetativo, especies animales y a 2
acuicolas e infraestructura) 10 il

Soporte?
Calificaciin  Casos

1 1
3 5
5 4
. . B . . L, 7 2
(Asistencia técnica y capacitacion; 8 5
investigacién, validacién y 9 5
transferencia tecnol6gica) 10 17

Uso Sustentable de Recursos
Naturales para la Produccién
Primaria?

(Conservacioén y uso sustentable
del suelo y agua; y reconversion
productiva)

Calificarddn Casos

S uwmn =
NOUT WU e e

Fortalecimiento a las
Organizaciones Rurales
(Organizate)?

(Fortalecimiento de los Comités de
los Sistemas Producto)

Calilficaciin ~ Casos
7 1

{en bianco) 24

Total casos 215
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¢Fue sencillo el tramite de su solicitud de apoyos del programa...

Asigne un valor del 1 al 10: 1 si estd en completo desacuerdo y 10 si
esta en completo acuerdo

Adquisicion de Activos Productivos?
(Maquinaria y equipo, material vegetativo, especies animales y
acuicolas e infraestructura)

g
Emnunmwun—-E
{

EUNBENR W

Cabficadon Casos

Soporte? 3 5
(Asistencia técnica y capacitacion; investigacion, validacién y 5 4
transferencia tecnoldégica) : ;
9 5
10 18
Calificacién Casos
Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Produccion ; :
Primaria?
(Conservacién y uso sustentable del suelo y agua; y reconversion 6 1
productiva) 2 [
9 5
10 2
P o . Calficacon  Casos
Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales (Organizate)? 7 1
(Fortalecimiento de los Comités de los Sistemas Producto) {enbtmco} 4

Total casos

215
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Dictaminacion de solicitudes

7. ¢Le solicitaron alguna gratificacién (propina) para tramitar la solicitud o entregarle el apoyo del programa...
Margue con una X la respuesta que corresponda
Adquisicion de Activos Productivos?
1. | (Maquinaria y equipo, material vegetativo, especies animales y Si: (1) 2 No:(0) 137
acuicolas e infraestructura)
Soporte?
2. | (Asistencia técnica y capacitacion; investigacion, validacion y Si: (1) 0 No:(0) 39
transferencia tecnolégica)
Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Produccion
Primaria? .
3. (Conservacioén y uso sustentable del suelo y agua; y reconversion St:() 0 No:(0) 16
productiva)
Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales (Organizate)? . .
4 (Fortalecimiento de los Comités de los Sistemas Producto) St:(1) 0 No:(0) 1
8. ¢Conocia usted los criterios utilizados para la dictaminacién de las solicitudes de apoyos del programa...
Marque con una X la respuesta que corresponda
Adquisicion de Activos Productivos?
1. | (Maquinaria y equipo, material vegetativo, especies animales y Si: (1) 20 No:(0) 119
acuicolas e infraestructura)
Soporte?
2. | (Asistencia técnica y capacitacion; investigacion, validacion y Si: (1) 8 No:(0) 31
transferencia tecnol6gica)
Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Produccion
Primaria? .
3. (Conservacién y uso sustentable del suelo y agua; y reconversion St 5 No:(0) 1
productiva)
4 Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales (Organizate)? St(1) 0 No:(0) 1

(Fortalecimiento de los Comités de los Sistemas Producto)
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9. ¢Cuanto tiempo paso entre la entrega de su solitud y la notificacion sobre el resultado del apoyo del programa...

Indigue el mes y el afio en que solicitd y recibié el

resultado

Adquisicion de Activos Productivos?
1. | (Maquinaria y equipo, material vegetativo, especies animales y acuicolas e
infraestructura)

Entregd la solicitud en:

mes afno:

Recibié el resultado:
mes: ano:

Soporte?
2. | (Asistencia técnica y capacitacion; investigacion, validacion y transferencia
tecnolégica)

Entregd la solicitud en:

mes ano:

Recibié el resultado:
mes: ano:

Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Produccion Primaria?

Entregd la solicitud en:

Recibié el resultado:

3. . . . ~ N
(Conservacion y uso sustentable del suelo y agua; y reconversion productiva) mes afo: mes: ano:
4 Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales (Organizate)? Entreg6 la solicitud en: Recibié el resultado:
" | (Fortalecimiento de los Comités de los Sistemas Producto) mes afo: mes: afio:

Ver resultados en cuadro 9.1
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Cuadro 9. Distribuciones de frecuencia sobre los tiempos transcurridos entre la entrega de su solitud
y la notificacidn sobre el resultado del apoyo del programa

Indigue el mes y el afio en que
solicitd y recibio el apoyo Entreg6 la solicitud en: Recibi6 el resultado:

Adquisicion de Activos

Productivos? mes : casos afio: casos mes : casos afo: casos
1 8 2006 1 1 10 2007 1
2 7 2007 3 3 6 2008 20
3 P 2008 49 4 n 2009 100
'l o6 2000 s 5 14 2010 18
5 12 2010 1 6 13
6 8 7 6

8 |

(Maquinaria y equipo, material 7 7 g 13

vegetativo, especies animales y # 6 10 16

acuicolas e infraestructura) 2 2 11 17
10 3 17 a
11 4
12 1

Soporte? mes : casos afo: casos mes : casos afo: casos
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1 3 2008 10 4 15 2009 37
3 7 2000 29 5 4 2010 2
(Asistencia técnica y capacitacion; 4 21 6 1
investigacion, validacion y 5 3 7 2
transferencia tecnoldgica) 6 1 L b
7 2 9 b
4 1 10 3
9 1 n 2
Uso Sustentable de Recursos
Naturales para la Produccién
Primaria? mes : casos afio: casos mes : casos afio: casos
3 1
a 2 2008 1
5 G 2009 15
(Conservacién y uso sustentable G 1
del suelo y agua; y reconversion
productiva) 8 1
1 3 9 2
3 1 2008 2 10 2
4 12 2009 14 12 1
Fortalecimiento a las
Organizaciones Rurales
(Organizate)? mes : casos afo: casos mes : casos afno: casos
(Fortalecimiento de los Comités de 4 1 2008 1 4 1 2009 1
los Sistemas Producto)
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Calificacion de los actores

Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales (Organizate)?
(Fortalecimiento de los Comités de los Sistemas Producto)

10. En general ¢cémo lo trato el personal que le atendié cuando entreg6 su solicitud de apoyo del programa...
Programas de SAGARPA Marque con una X la respuesta que corresponda
1. | Adquisicién de Activos Productivos?
(Maquinaria y equipo, material vegetativo, especies animales y acuicolas e
infraestructura) Mal: 2
Regular: 3
Bien: 108
Excelente: 26
2. | Soporte?
(Asistencia técnica y capacitacion; investigacioén, validacion y transferencia
tecnolégica) Mal: 0
Regular: 2
Bien: 35
Excelente: 2
3.
., . . Mal: 0
Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Produccién Primaria? Reqular: 0
(Conservacién y uso sustentable del suelo y agua; y reconversion productiva) Biegn' ' 15
Excelente: 1
4

Mal:
Regular:
Bien:
Excelente:

OoOr oo
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11. ¢Existe un buzén de quejas y sugerencias en la ventanilla donde entregé su solicitud de apoyo del programa...

Margue con una X la respuesta que corresponda

1.

Adquisicién de Activos Productivos?
(Maquinaria y equipo, material vegetativo, especies animales y acuicolas e
infraestructura)

No: (0) 9 Si:(1) 21  No sabe: 109

Soporte?
(Asistencia técnica y capacitacion; investigacion, validacién y transferencia
tecnolégica)

No: (0) 1 Si:(1) 5 Nosabe: 33

Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Produccion Primaria?
(Conservacioén y uso sustentable del suelo y agua; y reconversion productiva)

No: (0) 3 Si:(1) 13 Nosabe: 0

Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales (Organizate)?
(Fortalecimiento de los Comités de los Sistemas Producto)

No: (0) 0 Si:(1) 0 Nosabe: 1

Calificacién de los apoyos

12. Le fue entregado con oportunidad el apoyo que le otorgé el programa...

Marque con una X la respuesta que

corresponda
— - —
1 Adqugsmpn de Actlvos Pr(')ductlvos.. . ' ] ' Si: (1 121 No:(0) 18
(Maqguinaria y equipo, material vegetativo, especies animales y acuicolas e infraestructura)
Soporte? . .
2. (Asistencia técnica y capacitacion; investigacion, validacién y transferencia tecnolégica) St (1) 33 No:(0) 6
Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Producciéon Primaria? .. .
3. S . . ' Sit (1) 15 No:(0) 1
(Conservacion y uso sustentable del suelo y agua; y reconversion productiva)
— —— - >
4 Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales (Organizate)~ St (1) 0 No:(0) 1

(Fortalecimiento de los Comités de los Sistemas Producto)

13. El tipo de apoyo recibido del programa...

Marque con una X la respuesta que

corresponda
Adquisicion de Activos Productivos (maquinaria'y equipo, material vegetativo, es acorde a lo que usted necesita?:
especies animales y acuicolas e infraestructura) Si: (1) 123 No:(0) 16
Soporte (asistencia técnicay capacitacién; investigacién, validacion y transferencia es acorde a lo que usted necesita?:
2. . " .
tecnolbgica) Si: (1) 37 No:(0) 2
Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Produccion Primaria (conservacion y es acorde alo que usted necesita?:
uso sustentable del suelo y agua; y reconversion productiva) Si: (1) 16 No:(0) O
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Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales (Organizate) (fortalecimiento de los
Comités de los Sistemas Producto)

es acorde alo que usted necesita?:
Si: (1) 1 No:(0) 0

14. El monto recibido del apoyo del programa...

Marque con una X la respuesta que

corresponda
1 Adquisicion de Activos Productivos (maquinaria 'y equipo, material vegetativo, Es suficiente a lo que usted necesita?:
" | especies animales y acuicolas e infraestructura) Si: (1) 90 No:(0) 49
Soporte (asistencia técnicay capacitacién; investigacion, validacion y transferencia Es suficiente a lo que usted necesita?:
2. - - i
tecnologica) Si: (1) 29 No:(0) 10
Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Produccién Primaria (conservacién y Es suficiente alo que usted necesita?:
uso sustentable del suelo y agua; y reconversién productiva) Si: (1) 12 No:(0) 4
4 Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales (Organizate) (fortalecimiento de los | Es suficiente alo que usted necesita?:
" | Comités de los Sistemas Producto) Si:(1) O No:(0) 1
V. Calificacion de lealtad

15. Recomendaria usted a otras personas solicitar apoyos del programa...

Marque con una X la respuesta que

corresponda
— - —
1 Adqm_smpn de Actlvos Prpductlvos_. . . ) _ Si: (1) 136 No:(0) 3
(Maqguinaria y equipo, material vegetativo, especies animales y acuicolas e infraestructura)
Soporte? . .
2. (Asistencia técnica y capacitacion; investigacion, validacién y transferencia tecnolégica) Si: (1) 38 No:(0) 1
Uso Sustentable de Recursos Naturales para la Producciéon Primaria? .. .
3. . ] . : Si: (1) 16 No:(0) O
(Conservacion y uso sustentable del suelo y agua; y reconversion productiva)
— —— - >
4 Fortalecimiento a las Organizaciones Rurales (Organizate)? st(1) 1 No:(0) O

(Fortalecimiento de los Comités de los Sistemas Producto)
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