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Lo relevante:

Contar con un Plan de Negocios de acuerdo a la UACH
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MISION

En un ambiente de modernidad la Mision de la Facultad de Zootecnia y ecologia de
la Universidad Autonoma de Chihuahua establece la formacion de personas
competitivas; el desarrollo de investigacion de alto nivel cientifico; la transferencia
de tecnologia y la prestacion de servicios y generacion de productos, que
contribuyan a mejorar la productividad y la competitividad de la industria pecuaria,
asi como la sustentabilidad de los recursos en ambientes naturales y urbanos,
fomentando en la comunidad los valores de calidad, honestidad y responsabilidad,
con una actitud emprendedora e innovadora y un elevado nivel de compromiso
social




VISION

La Facultad de Zootecnia y ecologia como unidad académica de la Universidad
Autonoma de Chihuahua, cumple con calidad, pertinencia, equidad y eficiencia
la Misidon universitaria en las areas disciplinares de la ciencia y tecnologia animal,
Estadistica y del manejo de los recursos en ambientes naturales y urbanos.

Existe en su comunidad orgullo de pertenencia, competitividad, actitud de
servicio, satisfaccion, fraternidad y respeto en las relaciones laborales vy
estudiantiles.

Posee la infraestructura necesaria para el desarrollo de sus funciones; es limpia,
ordenada, en buen estado, productiva y eficientemente integrada al desarrollo
universitario de las areas sustantivas de docencia, investigacion y extension,
vinculacion y difusién de la cultura.

Cuenta con una oferta diversificada de programas académicos, lineas de
generacion y aplicacidon del conocimiento y servicios para atender con calidad las
demandas de la sociedad.

Privilegia la formacion del ser humano, enfatiza el desarrollo de habilidades
intelectuales, valores, creatividad y el compromiso ético, bioética y social del
ejercicio profesional, asi como el sentido estético y afectivo de la vida.

Goza de un posicionamiento a nivel nacional e internacional en donde es
ampliamente reconocida por organismos publicos y privados con quienes se
tienen intercambios de profesores y estudiantes en las areas agropecuaria y de
manejo de ambientes naturales y urbanos




Politica de Calidad

1. Los programas de la Facultad se deben orientar a aquellas actividades que
agreguen valor a los egresados de la misma y que promuevan el desarrollo integral de
los estudiantes.

2. Los programas académicos, de investigacion y de extension de la Facultad, se
disefiaran e implementaran buscando el mayor beneficio en la sociedad, tanto a través
de sus egresados, de la generacion y divulgacion de informaciéon, asi como de
cualquiera de sus actividades especiales.

3. Se llevara un registro documental de todas las actividades.

4. Se promovera el desarrollo de actitudes y valores que propicien el trabajo en
equipo, el ambiente armonico, las buenas relaciones entre los integrantes de la
Facultad, asi como la responsabilidad y la honestidad como base del desempefio
cotidiano.

5. Se establecerd un sistema de reconocimiento a todos aquellos académicos,
administrativos y alumnos en general que destaquen por su esfuerzo, compromiso y
productividad, en todos los niveles y en todas las areas.

6. A través de los programas de extension, servicio social y practicas profesionales se
fomentaran el espiritu de servicio a la comunidad y de solidaridad con los sectores
mas desprotegidos.




7. En el disefio de procesos se considerara preponderantemente la proteccion del medio
ambiente, tanto en la adquisicion de insumos como de procesos productivos y manejo de
desechos y promover su mejoramiento mediante la recomendacion de practicas amigables
con el mismo.

8. Se fomentara el establecimiento de medios y practicas para privilegiar la comunicacion
entre los integrantes de la Facultad y de ésta con la sociedad, mediante el desarrollo de
infraestructura, capacitacion, programas y sistemas adecuados para tal efecto.

9. Los productos y servicios que ofrezca la Facultad, estaran sujetos a normas de calidad y
encaminados a satisfacer demandas de la sociedad




VALORES

Valor

Descripcion

Honestidad (1)

Actuar con rectitud, integridad y buen uso de recursos

Respeto (2)

Trato con empatia y equidad con buenas costumbres y formas

Compromiso (3)

Poner en accidn nuestras capacidades para realizar todo aquello que se nos ha
confiado o acordado

Integracién (4)

Personas organizadas trabajando en equipo en propdsitos y objetivos comunes

Calidad (5)

Hacerlo bien a la primera vez

Innovacion (6)

Creatividad para la mejora de productos, procesos y servicios

Lealtad (7)

Fieles a los principios, a las personas y a las instituciones

Gratitud (8)

Corresponder a la confianza, oportunidades y beneficios recibidos con buena
voluntad
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Figura 2. Sistema para Gestion de la Calidad en la Facultad de Zootecnia,
UACH (sGCc FZUACH) 2000- 2004
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Equipo Directivo de la Facultad
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Estructura de la Secretaria
Administrativa

Secretaria Administrativa 1
Contralory RH 2
Tesoreria y caja 2

Unidades Operativas
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Su proposito principal es administrar los
recursos, la Satisfaccion en el Trabajo y la
Cultura Organizacional, sumados a la
comunicacion, la toma de decisiones para
concretar los programas de estudio

Las fronteras de este procesos seran por
servicio y en varias de ellas se convierte en un
socio y aliado. “Un facilitador”.
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Mapa modelo de negocio Proceso de la secretaria administrativa
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El Proceso de Negocios

Secretaria Administrativa

Personal, Desarrollo, Calidad de Vida...

Hitos de la

> Hitos personal Hitos Entorno
universidad

Su propésito principal es eficentizar los recursos, la generacion, uso y disposicion de la
informacion y la comunicacion para la toma de decisiones para concretar los programas de
estudios

Las fronteras de este procesos seran por servicio y en varias de ellas se convierte en un socio
y aliado.



Mensuales

Anual

Cumplimiento al Presupuesto

Costo de Nomina, Bonos y Prestaciones
Productividad del Personal y de los recursos
Seguridad: Accidentes y Nivel de Riesgo
Ausentismo: Y sus causas

Capacitacion y desarrollo: Habilidades,
competencias, (junto con RH)

Salud Ocupacional: indice (enfermedades,
adicciones)

Cumplimientos Legales y Laborales:

Cumplimiento a Programas culturales,
sociales y deportivos (junto con RH)

Atencion y Seguimiento al Sindicato
Indicadores de las Unidades Operativas

Clima Organizacional-Ambiente Laboral-
Satisfaccién en el trabajo

Soluciones Laborales-Prevencién de
Conflictos

Revisiones de Contratos — CCC

Prima de Riesgo Anual

Evaluacién del Desempefio del Personal
Planes de Carrera

Responsabilidad Social: Sistema ESR,
Promociones, Donaciones.

Vinculacion: Académica, Gubernamental,
Empresas y Relaciones Publicas

BenchmarK’s (Indicadores y Practicas de
Referencia )

Rentabilidad de Unidades y ranchos




PLAN Y PROGRAMA DE ACTIVIDADES A DESARROLLAR EN LA IMPLEMENTACION

DEL MODELO DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA PARA LA FACULTAD DE ZOOTECNIA

IANO IANO
2010 2011

ACTIVIDAD s 0 N D E F M A M

RECEPCION OFICIAL DE LA SECRETARIA ADMINISTRATIVA

VISITA A RANCHOS GANADEROS TESEACHIC Y CANOAS

[VISITA A LOS RANCHOS AGRICOLAS : EL SAUZ Y CARDENAS

RECEPCION DE UNIDADES EN ZOOTECNIA

ANALISIS DE ESTADOS FINANCIEROS

1
2
3
4{DEFINICION DE LAS NUEVAS ESTRUCTURAS ORGANIZACIONALES
5
6
7

IDENTIFICACION DEL CAPITAL HUMANO DE LA FACULTAD

IANALISIS DE HACCP DEL PROCESO ADMINISTRATIVO DE LA
8[FACULTAD

9|REDEFINICION DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS

10(REVISION DEL PRESUPUESTO OPERATIVO DE LA FACULTAD

11{HABILITACION DE LAS UNIDADES PECUARIAS EN LA FACULTAD

12REVISION Y ELABORACION DE MANUAL ORGANIZACIONAL

13|HABILITACION DE RANCHOS DE LA FACULTAD




Sincronizar Modelo de la Facultad y Plan de
Estudios
Con cada una de las Unidades de Académicas

VISION / MISION

Clale de Vida

2 ! MISION « VISION « | STRATEf\fi-» VAL RES



Gestion de Cuerpos académicos
Y administrativos

Caracteristicas

—  Sistema Administrativo Produccién/Costos Crear Valor/Desarrollo Integral
Tendencias

— Organizaciéon Estabilidad Adaptabilidad

—  Fuentes Valor Capital Financiero

—  Resolucion Conflictos Confronte}/gi/c'),n/// 1

—  Clima Organizacional /Pr6da/</:/cién Efectividad organiz

— Rol con la funcién - Experto

— Rol con las Personas Contralor Agente de cambio y socio

GESTIONRH AL ESTRATEGICA



Hacia donde vamos... nuevo
Modelo Educativo

PLAN DE NEGOCIO

MODELOQ DE GESTION GRUPO DE
=P ALTO DESEMPENO
LIDERAZGO

GENTE MOTIVADA



Gestion de la Secretaria Administrativa

e Caracteristicas

—  Sistema Administrativo Produccién/Costos Crear Valor/Desarrollo |

« Tendencias

— Organizacion Estabilidad

— Fuentes Valor Capital Fin

— Resolucién Conflictos ~ Confrontacién

— Clima Organizaciong,l///”/ Produccidon Efectivi

—  Rol con lafuncién Experto

— Rol con las Personas Contralor Agente de cambio y so

GESTION RH FUNCIONAL ESTRATEGICA




Gestion de Secretaria Administrativa

Tendencias

Gestion facilitador Administrativa Estratégica intangibles

Cualidades

Alineada Ciclo de vida : +Precio — Gestion Efectiva —Costos-plan de negocios
Hitos Educativos: Maximizar ciclo — Consolidacién - Crecimiento — Capital Humano
Hitos Personas: Expectativas Hoy — Futuro- Seguridad — sentido de pertenencia

Proactiva ante los Hitos del entorno Laboral, Social, Politico (agronegocios)
e Cambios legislacion (contratistas) - Sindical
* Imagen en la comunidad — compromiso social

* Cambio de paradigmas

Rol integral del area administrativo “ procesos de mejora continua “

A 2 A}
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GESTION DE SECRETARIA ADMINISTRATIVA

e Caracteristicas

KEKXX %
— Sistema Direccion Integral de la Secretaria Administrativa % ;

— Nuevos sistemas de direccion de la Secretaria Administrativa se orientan a considerar
y atender a las necesidades y motivaciones de la persona a la hora de disefar e
implantar las practicas control, supervisidon, manejo de recursos.

— Necesidades: Materiales Psicologicas Social
— Motivacion: Extrinseca Intrinseca Trascendente
— Vinculo: Interés Adhesion Identificacion

— Practicas: Compensacion Formacion Participacion
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Organizacion

e Tendencias

— Organizacién Estabilidad

e Cualidades

— Disefiadas, alineadas a la estrategia, asegurando agregacion valor

— Atencion e involucramiento de los Cuerpos académicos

— Con altos niveles de adaptacion a los cambios, romper paradigmas

— Modelos de gestion y valores que definan una cultura organizacional de alto desempeiio

— Asegurar la ejecucion de excelencia, desde su disefio -




Fuentes de Valor

e Tendencias

— Fuentes Valor Capital ital intangible

e Cualidades

— Estructuras formales de innovacidén, aprendizaje continuo y capitalizacion del
conocimiento

— Capacidad de identificar e implementar nuevas practicas de trabajo
evaluacion global con ejecucidn local -

— Programas de desarrollo profesional integrales (— funcién — habilidades y
destrezas) centrados acceso a recursos y a la facultacion del personal.

— Sistemas de Seleccién, Compensaciones/ Incentivos, Evaluacién Desempefio
aseguren potenciar la organizacidon en su conocimiento.




Resolucion de Conflictos

* Tendencias

— Resolucién Conflictos Confrontacién Didlogo S

e (Cualidades

— Disefio de nuevas formas de negociacion, Contratos Meta, Alianzas “ganar —
ganar”, de “subordinados” a colaboradores

— Capacidad de establecer de relaciones estratégicas sustentables, acordes al ciclo de
vida de los planes de estudio en pro de una mejora continua.

— Definir una estrategia de Relaciones Laborales que asegure un dialogo equilibrado
en las materias a tratar y en la agenda laboral a trabajar

— “Trabajo en equipo” como una practica habitual, con capacidad de enfrentar los
conflictos y resolverlos y generar “ Equipos de alto desempeno” y cuerpos
académicos.




Clima Organizacional

e Tendencias

— Clima Organizacional Modelo educativo idad Organizacional

e (Cualidades

— Cuerpos académicos alineados: importancia del clima organizacional en los resultados del
plan de estudios y modelo educativo.

— Cuenta con sistemas de medicion y programas de reforzamiento de clima

— Definicion explicita de estdndares de condiciones y calidad de vida en el trabajo (Propios y
Terceros)

— Liderazgo es reconocido como la principal accién de mejora clima

— Las mediciones de climas son consideradas como informacidn relevante para la toma de
decisiones en desarrollo, programas bienestar, recreacion, etc.




Relacidon con entorno

Tendencias

abilidad Social

— Relacién con el entorno Cuidado

e Cualidades

— Definicidn explicita de politica y conductas responsables

— Capacitacion permanente, investigacion, vinculacion, servicio social y practicas
profesionales

— Desarrollo de programa emprendedores e incubacidon de empresas

— En un futuro el compromiso ecolégico y social con la comunidad.




Lo relevante:
Consolidar un Modelo de Gestion en la
Facultad




Lo relevante:
Darle seguimiento a los programas de Estudio

Revisiéon Anual en funcion Desafios, Analisis

B Entorno, Hitos internos
T

+ Revision Anual, seguimiento a Indicadores

- Planes de Accion — Revisién Dinamica
X
Revision Anual - Presupuesto vs resultados

Cronograma Eventos Estratégicos - Revision
Dindmica

o

Hitos Personas



Un modelo integral de la Secretaria Administrativa que nos permita:

* Incorporar LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS del plan de estudios, darle seguimiento a Politicas,
Normas, Procedimientos, Sistemas y Practicas administrativas.

e  Contar con una visién corto, mediano y largo plazo de la gestidon administrativa.

*  Maximizar sinergias a través de:
—  Optimizacion procesos, practicas del grupo, estandarizacién de procesos,
—  Optimizacion de costos transaccionales.
—  Capitalizacion del conocimiento.

 Desarrollo de las personas con facultacidén vy prioridades.

e Laimplementacidn exitosa del modelo requiere la participacion de toda la organizacion

—  Sus caracteristicas en relacidon a Funciones — Personas:
e Reconoce en disefio, tipo negocio, ciclo de vida e hitos. DINAMICO

¢ Alinea funciones de administracion, politicas, sistemas, procedimientos y prdcticas con la estrategia
global. INTEGRAL

e Alinea personas, liderazgo, metas y reconocimientos con los empleados. PERSONAS
e Prepara para el largo plazo. ESTRATEGICO
e Herramienta estratégica para tomar decisiones. CREA Y ASEGURA VALOR

*  Participacion diferentes areas. MULTIDISCIPLINARIO , EQUIPOS DE ALTO DESEMPENO CREACION DE
CUERPOS ACADEMICOS




En sintesis los retos de la secretaria

Administrativa
Orientacion al meérito y
desarrollo de una
gestion institucional del
rendimiento.
Desarrollo de liderazgos
y Equipos de alto
desempeno. Cuerpos
academicos Orientada a Ia ViSién

y

Formacion y Capacitacion Posicionamiento

enfocada respecto de las

Gestion de necesidades de la Facultad. Estratégico
La secretaria En base al plan
Orientada a la productividad De ESTUDIOS

AdministrativamR . . |, ..jidad de vida laboral.

“Enfoque de servicio” .
Responsabilidad
Re-definicidn de politicas social
de recursos .
Rentabilidad de Unidades

Desarrollo de
Desarrollo de Competencias

comunicacion

y dialogo interno. Modelo Educativo




OBIJETIVO:

Planear, coordinar, administrar, desarrollar y controlar las actividades necesarias para
garantizar que la Universidad cuente con los recursos, los modelos de sistemas de
administracion vy relaciones laborales requeridas para el cumplimiento y desarrollo del plan
de estudios de la Facultad de Zootecnia y Ecologia.

Donde implica desarrollo de lideres y creacidon de equipos de alto desempefio que permitan
el logro de los indicadores, metas y objetivos del Plan de estudios , asegurandose que
impacte en la responsabilidad Social de la Facultad ante su entorno.

RELACION DE MANDO : Direccidon General.

MOVIMIENTO: Participacidn con los cuerpos académicos; en base al plan de estudios y
en coordinacidn con las secretarias de la facultad.
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Indicadores para Secretaria
Administrativa

1) Costos

2) Seguimiento presupuestal

3) Generacion de ingresos

4) Cumplimientos de Control Interno
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e 5) Satisfaccion del Trabajo

e 6) Clima laboral o Organizacional

e 7) Productividad y eficiencia de la fuerza laboral y
académica.
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