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PLAN DE NEGOCIOS
“ABARROTES ADRIANA”
INCUBANDO: Maria de la Luz Munoz Romero

Datos de la Representante Social:

Nombre Maria de la Luz Mufioz Romero

Domicilio particular Calle Quinta # 12, Col. Centro

Domicilio del negocio Carretera Panamericana # 45, Col. Centro
Teléfono (627) 1026579

Lugar de residencia Matamoros, Chihuahua

Edad 51 afios

Estado Civil Casada

Ocupacion Dueiia y representante social del negocio “Abarrotes Adriana”
Escolaridad Primaria terminada

B. CUESTIONARIO PARA AMPLIAR UN NEGOCIO YA EXISTENTE
PRIMERA PARTE:
1. Actualmente, {Qué parte de su tiempo le dedican a este negocio?

En la actualidad el negocio se ha convertido en la principal fuente de ingresos para la
emprendedora y su familia, es por eso que es necesario invertirle el mayor tiempo posible
a esta tienda de abarrotes para lograr ofrecer al cliente productos y servicios de calidad
para de esta manera posicionar al negocio como el lugar predilecto de los habitantes de la

localidad de Matamoros, Chihuahua para realizar sus compras.
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2. ¢Como y por qué formaron su negocio?

Hace aproximadamente ocho aiios, la emprendedora cuidé por un largo periodo de
tiempo la tienda de un familiar, a lo largo de esa época fue capaz de desarrollar
habilidades ademas de adquirir experiencia y gusto por el negocio por lo que decidid
iniciar la apertura de una tienda de abarrotes propia, para de esta manera auto-emplearse

y percibir ingresos para ella y su familia.
3. éCuanto tiempo tiene en operacién su negocio?

La apertura de “Abarrotes Adriana” fue desde el ano 2008, cuando la emprendedora
realizo su alta correspondiente en la Secretaria de Administracién Tributaria y comenzé asi
con las funciones que la tienda de abarrotes requeria. Dese entonces tanto Maria de la Luz
como su hija han estado encargadas de llevar el correcto manejo del negocio, sin perder la

oportunidad de aprender cada dia mds de él para lograr desempefiar mejor su trabajo.
4. ¢Cual es la razén principal por la que quieren ampliar este negocio?

La innovacidn actualmente es una parte fundamental en cualquier empresa, ya sea ésta
pequeia, mediana o grande, es por eso que debido a la creciente competencia es
necesario ofrecer al cliente siempre algo distinto de lo que los demds ofrecen, aunque se
trate de un negocio tan comin como lo es una tienda de abarrotes, existe la oportunidad

de estar innovando el negocio, ofreciendo tal vez distintos productos o servicios.
5. ¢Qué habilidades tienen en el manejo de su negocio?

Principalmente se tiene el buen caracter y actitud para atender debidamente al cliente,
haciendo que el consumidor siempre quiera regresar a esta tienda. También se conocen a

los proveedores con los que se debe tratar para adquirir la mercancia, asi mismo se tiene
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conocimiento de los precios, las formas de pago y la periodicidad con que se debe surtir

dicha mercancia.

6. De acuerdo con los siguientes temas: Ventas; Inventarios; Atencién al cliente;

Costos; Presupuesto; Contabilidad; Cdmo producir mejor el bien o servicio que

ofrecemos; ¢ Cudles son sus necesidades de capacitacion?

» Ventas; Dado que son productos de primera necesidad los que en la tienda de

abarrotes se ofrecen no cabe duda que se venden, tal vez algunos con mas
facilidad que otros pero la gran mayoria de ellos tienen un buen nivel de ventas, lo

cual ha resultado rentable para el negocio.

Inventarios; siempre deben existir productos disponibles para su venta, algunos de
ellos se deben surtir diariamente, mientras que otros tienen un dia especifico. Los
productos que se adquieren en Almacenes Amaya se surten los lunes, en
Almacenes Pacheco los jueves y en Abastecedora Comercial los viernes. Los
productos lacteos son transportados por los mismos proveedores, en el caso de los
productos de marca Zaragoza se surten diariamente de lunes a sdbado y los
productos de Lala solo se reciben los martes, jueves y sabados. Los refrescos
tienen la misma mecdnica que los productos lacteos, el mismo proveedor se
encarga de entregar la mercancia la cual se recibe, en el caso de Coca-Cola los dias
lunes, miércoles y sabados, en caso de la Pepsi, ésta se recibe solo los dias martes
y jueves. Para el segmento de carnes, que incluye carnes frias, mariscos y pollo, se
tienen tres distintos proveedores, en el caso de las carnes frias se consumen
productos de Sigma Alimentos y los dias de surtido son lunes y jueves, en caso de
los mariscos solo se surten los viernes en una empresa ubicada en Parral llamada
“Alimentos del Mar”, los jueves son los dias que se surte el pollo en “Productos
Danny”. En cuanto al segmento denominado otros se incluyen productos como

articulos esenciales de papeleria, aceite para motor, recargas para celular asi como

Elaboré: Autorizé: Versién Folio

Alicia Anahi Franco Ramos M.A. Héctor F. Carrasco Rodriguez 01




A, UACH

Centro Universitario de Incubacion ¢
V y Desarrollo Empresarial 4

tarjetas para celular también, todos estos productos se surten de manera mensual
a excepcion de las tarjetas y las recargas las cuales son llevadas por el proveedor

tres veces por semana.

» Atencion al cliente; la atencion que se le da al cliente es una de las herramientas

gue se utilizan para diferenciar el negocio de abarrotes de la competencia, lo que
el consumidor debe saber antes de tomar la decisién de donde comprar sus
productos es que en “Abarrotes Adriana” encontrard todo lo que busca con la
maxima calidad posible, ademas tanto el lugar como los productos permanecen
siempre limpios y en orden, el trato que se le brinda al cliente tiene las cualidades
de ser rapido, eficiente y sobre todo amable, ademas el horario de atencién es

sumamente amplio, ya que permanece abierto de 7:00 a.m a 9:30 p.m.

Costos; debido a que son bastantes los productos que en una tienda de abarrotes
se manejan, se han agrupado todos estos en solo cinco segmentos, los cuales son
abarrotes, lacteos, refrescos, carnes y otros, para obtener un solo costo se han
promediado los costos de todos y cada uno de los productos que se incluyen en los
segmentos, quedando esto de la siguiente manera; en el segmento de abarrotes
cada producto tiene un costo promedio unitario de $15.30, en los lacteos se
maneja un costo de $19.70 tomando en cuenta las distintas unidades en que este
producto puede ser vendido, los refrescos al igual que los lacteos tienen también
un costo promedio el cual es de $21.00, en el segmento de la carnes seria $96.00
por kilo, y por ultimo en el segmento de otros se tiene un costo de $99.00 pesos, el
cual puede parecer elevado pero se debe tomar en cuenta que aqui se incluyen las
recargas de saldo las cuales tienen un precio alto. Otros costos a los que se

enfrenta la tienda son principalmente el pago de la renta, de la luz y la nédmina.

Presupuesto; los gastos a los que principalmente se enfrenta la empresa son el

pago del gasto corriente, el cual incluye la renta, la luz y la ndmina; ademas se
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debe realizar un presupuesto para realizar el surtido de la mercancia

periddicamente.

» Contabilidad; de momento no ha sido necesario contratar una persona para llevar
la contabilidad del negocio debido a que el régimen en el que la emprendedora
estd dada de alta se denomina “pequefios contribuyentes” lo que solo le pide una
cuota fija mensual a pagar. Lo que es sumamente importante mencionar es que la
misma representante social del grupo es la encargada, junto con su hija, de llevar a
cabo un registro de entradas y salidas de efectivo y mercancia en el negocio, para
de esta manera poder tener mas controladas las actividades en dicha tienda de

abarrotes.

SEGUNDA PARTE:
Si vende de manera directa al publico, conteste lo siguiente:
2.1.- (Donde y como vende su producto o servicio?

Actualmente se tiene el local donde el negocio ha sido establecido en la ciudad de
Matamoros, Chihuahua, en la direccion Carretera Panamericana #45. No existen
intermediarios ya que los productos van directo al consumidor final. Se tienen dos
personas encargadas de atender el negocio y de proporcionar al cliente todo lo que
necesite. El negocio tiene un horario de 7:00 a.m a 9:30 p.m., adema3s el trato que se le
brinda al cliente se caracteriza por seres con rapido, eficiente y amable. La manera en que

los clientes pagan sus productos es de contado.

2.2.- ¢{Como fija el precio o los precios del producto o servicio que ofrece?

Como son varios los productos que en la tienda de abarrotes se manejan, se fijard un piso
y un techo para cada unos de los segmentos de bienes que se ofrecen, para esto se

tomara en cuenta el precio en que se adquirirdn los productos como el piso y el precio en
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gue la competencia vende los mismos productos como el techo, es importante mencionar
gue dado que son bastantes los productos que se ofrecen en dicho negocio ha sido
necesario promediar los precios de todos ellos en cada segmento para poder obtener uno

solo.

* Para el departamento de los abarrotes se han promediado los productos que el
cliente mas consume como son pan, tortillas, sabritas, dulces, articulos para la
limpieza del hogar, toda clase de productos para elaborar alimentos como lo son
frutas y verduras, pastas, condimentos y un sinfin de bienes dificiles de enumerar,

el resultado de dicha ponderacién ha sido:
Piso: $9.50
Techo: $17.00

Precio normal: $15.30

Margen de maniobra: $7.50

* En el segmento de carnes se maneja principalmente las carnes frias, mariscos y
pollo para lo que también se saco un promedio de todos éstos obteniendo como

resultado:
Piso: $70.00
Techo: $100.00
Precio normal: $96.00

Margen de maniobra: $30.00
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* Existe otro segmento que se ha denominado otros, en dicho grupo de productos se

incluyen articulos de papeleria y aceite para motor, ademas de saldo para

celulares, siendo este ultimo el servicio que mds consumen los clientes, al

promediar el precio de estos bienes se ha obtenido un resultado muy alto debido

precisamente a las recargas de saldo que los consumidores realizan.

Piso: $72.80

Techo: $100.00

Precio normal: $99.00

Margen de maniobra: $27.20

* El segmento de los refrescos ha sido promediado de acuerdo a los distintos

productos y presentaciones que traen consigo los dos proveedores que son Coca-

Cola y Pepsi, donde los precios han quedado de la siguiente forma:

Piso: $12.50

Techo: $24.50

Precio normal: $21.00

Margen de maniobra: $12.00

* Por ultimo el de los lacteos ha sido manejado de la misma manera como se hizo

con los refrescos, solo que en este caso los proveedores son Lala y Leche Zaragoza,

a estos productos también se les ha agregado quesos y asaderos que se adquieren

en la region.

Piso: $14.00

Techo: $24.00
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Precio normal: $19.70
Margen de maniobra: $10.00

2.3-. ¢{Como valora la calidad del producto o servicio que ofrece?

Los proveedores funcionan como buena referencia para saber si los productos que se
adquieren en el negocio son los apropiados o no. En el caso de la tienda de abarrotes es
facil saberlo ya que para empezar los proveedores con los que se trabaja son nacionales o
mundialmente conocidos como Coca-Cola, Pepsi, Lala, Sabritas, Barcel, Bimbo, solo por
mencionar algunos. En cuanto a los productos que se adquieren en algun almacén o
tienda de la regidn es necesario verificar fechas de caducidad y estado fisico de los

productos para tener la seguridad de que son bienes aptos para el consumo del cliente.
TERCERA PARTE:

3.1.-Elabore y anexe una lista de los productos o servicios del negocio, describiendo sus

caracteristicas:

Como se ha mencionado anteriormente los productos que en “Abarrotes Adriana” se
comercializan son demasiado numerosos, es por eso que se han agrupado en cinco

segmentos, mismos que seran descritos a continuacion:

v' Abarrotes; en este grupo se incluyen productos como tortillas, pan, frutas y
verduras, sabritas, aceite, pastas, dulces, articulos de limpieza, tortillas de harina,

panes elaborados por Bimbo, entre otros.

v’ Refrescos; en dicho segmento como su propio nombre lo indica estd enfocado a los
refrescos, los dos principales proveedores que se manejan son Coca-Cola y Pepsi,
pero es importante mencionar que en este grupo no solo son los refrescos los que
se toman en cuenta, sino también jugos, tés o agua embotellada que dichos

proveedores también ofrecen.

v’ Ldcteos; aqui se toman en cuenta productos como leche, queso, asadero y crema.
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v’ Carnes; los productos que se engloban en el segmento de carnes son los mariscos,

como camarones y pescado, también se vende pollo y por supuesto carnes frias.

v' Otros; Como también se ha mencionado con anterioridad en este segmento se

incluye principalmente las recargas de saldo para celulares, aunque también se

ofrecen articulos de papeleria entre los cuales se planea incluir el sacado de copias

para lo cual se propone la adquisicién de una copiadora ya que se ha visto el

requerimiento que los clientes ponen ante este servicio, ademas se ofrece también

aceite para motor, este Ultimo aprovechando la ubicacidn de la tienda ya que se

encuentra cerca de la carretera donde muchos conductores transitan.

3.2.- Elabore y anexe una descripcion general de cdmo produce dichos productos o

servicios.

Es importante mencionar que el diagrama de flujo del proceso de adquisicién de todos los

productos que son ofrecidos en la tienda de abarrotes tendrd algunas diferencias en su

proceso, a continuacién se presenta el diagrama de flujo para cada uno de los segmentos

de productos con que cuenta el minisuper.

Refrescos y lacteos

Contactar a

- , Acom ri
proveedores y hacer Recibir la mercancia m efc?a ng?aa enael
el pedido de la y pagar a lugar
cantidad necesaria proveedores .
rr ndient
de productos correspondiente
Abarrotes y otros
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Hacer pedido a los
proveedores Recibir la mercancia m’:;‘fgar?]ggag:]ael
correspondientes de y pagar a lugar
I nti n ri roveedores .
a cad ; g?g dui?c? ; aria P correspondiente

En caso de que los abarrotes sean comprados en una tienda de mayoreo el procedimiento

seria de la siguiente manera:

Ir a surtir la mercancia a las tiendas Traer la mercancia al minisuper y
de mayoreo acomodarla en el debido lugar

Carnes

Hacer el pedido o en su
caso ir alos
establecimientos a
adquirir los productos

Poner a refrigerar las
carnes

Ver el faltante en carnes
frias, mariscos y pollo

La forma en que se ha observado como los clientes realizan sus compras ha sido de la

siguiente manera:

El cliente llega a la Toma o solicita lo Pasa a caja a pagar lo
tienda que necesita que ha comprado
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Con la fruta y la verdura es necesario que los duefios de la tienda compre la mercancia

directamente en el mercado de abastos, una vez por semana.

En el segmento otros con los articulos de papeleria o aceite para el motor es necesario
acudir a comprar los bienes faltante, en caso del saldo los encargados visitan la tienda

para realizar la transferencia.

3.3.- Elabore y anexe una descripcidon de las materias primas y auxiliares que utiliza para

producir dichos bienes o servicios.

Debido a que “Abarrotes Adriana” se dedica Unicamente a comercializar bienes no es
necesaria la adquisicion de materias primas o auxiliares, lo Unico que se debe hacer es

realizar el apropiado surtido de la mercancia a vender.

3.4.- Elabore y anexe una descripcion de dénde adquiere dichas materias primas y

auxiliares.

Como se menciono en la respuesta a la pregunta anterior no ha sido necesaria la compra
de materia prima lo Unico que se debe adquirir es la mercancia a vender, para la cual se

mencionaran algunos de los proveedores con los que se ha trabajado.

* Coca-Cola — Empresa de renombre internacional dedicada a la fabricacién vy

comercializacién de refrescos y otras bebidas.

* Pepsi — Empresa mexicana de alto prestigio dedicada a la elaboracién vy

comercializacion de refrescos de distintos sabores.

* Lala — Firma mexicana dedicada a la elaboracién y productos lacteos reconocida a

nivel mundial.

* Sabritas — Empresa de la cual se adquieren productos como las famosas papitas en

sus distintas presentaciones.

* Barcel — Al igual que Sabritas, ésta es una empresa dedicada a comercializar

papitas en todo el pais.

Elaboré: Autorizé: Versién Folio

Alicia Anahi Franco Ramos M.A. Héctor F. Carrasco Rodriguez 01




A, UACH

Centro Universitario de Incubacion ¢
V y Desarrollo Empresarial 4

* Almacenes Amaya - Es un establecimiento ubicado en la ciudad de Hidalgo del

Parral, Chihuahua en él se podran encontrar toda clase de abarrotes al mayoreo.

* Almacenes Pacheco - Empresa parralense dedicada a la venta de productos al

mayoreo Utiles tanto para el hogar como para cualquier establecimiento comercial

de menor dimensidn.

* Almacenes “El Ranchero” — Al igual que los almacenes antes descritos, este lugar

ofrece un sinniUmero de productos y es bastante concurrido por la clientela de

Parral y sus alrededores.

* Mercado de abastos- En este lugar se adquirirdn tanto las frutas como las verduras

gue se venderdn en el negocio, se ha escogido este lugar debido a la calidad que

ofrecen en sus productos.

Los anteriores son solo algunos de los proveedores con los que se trabaja, ya que
también se realizan compras a pequefios productores y comerciantes de la region,
pero sin duda con todos ellos se han tenido excelentes resultados en el transcurso

del funcionamiento de la tienda.

3.5.- Elabore y anexe un calculo, para cada producto o servicio, de sus ventas anuales en
cantidad e importe, asi como las ventas adicionales al afio que esperaria realizar con la

nueva inversion.
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Las ventas fueron calculadas segun la afluencia de clientela que la tienda de abarrotes ha

tenido durante los afios que tiene funcionando. Con el fin de llevar a cabo este plan de

negocios fue necesario observar cuantas personas compraban en “Abarrotes Adriana,

ademas de ver que productos eran los que mas se vendian, después de un par de meses

de observacién se tuvo como resultado que todos los meses se comportaban de manera

muy similar y que sin duda el segmento de productos que mas se vendia eran los

abarrotes seguido de los refrescos y lacteos. El incremento que se dio en las ventas de un

afio respecto al otro ha sido en base al incremento del salario el cual fue previsto para el

afio 2012 de 4.2%. Bajo el supuesto de que en el momento en que los consumidores

tengan mayor percepcion de dinero tendran mas poder de adquisicion lo que permitira

gue sus compras de abarrotes incrementen.

Ventas Mensusl idades Primer Ao

Producto / Servicio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 Total
Abarrotes 1223 1254 1285 1317 1350 1384 1418 1454 1430 1527 1566 1605 16,872
Refrescos 557 5711 585 600 615 630 646 662 678 635 713 731 7,681
Licteos 249 255 261 268 275 282 289 2% 303 31 319 327 3433
Games 168 1mn 176 180 185 1%0 Bl 195 204 209 214 220 2311
Orroz 138 141 BERS 148 152 156 158 163 168 mn 176 180 15897

Total 2334 2392 2452 2513 2,576 2,640 2,706 2,774 2,843 2914 2,987 3,062 32134
Porcentaje de inventario final deseado
Producdon programada 2,567 2631 2,697 2764 2,833 2,904 2977 3051 3,128 3,206 3286 3,368 35413

Ventas M l des Segundo Ano

Producto / Servicio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Abarrotez 1669 1669 1669 1669 1669 1669 1669 1669 1669 1669 1669 1,669 20,026
Refrescos 760 760 760 760 760 760 760 760 760 760 760 760 9117
Licteos 3420 340 3420 340 340 3% 340 340 3% 340 340 340 4075
Carmnes 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 229 2743
Orroz 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 188 2252

Total 3,188 3,188 3,184 3184 3,184 3184 3,188 3,184 3184 3,188 3184 3188 38213
Porcentaje de inventario final deseado
Producdon programada 3429 3423 3417 3411 3404 3,39 3391 3385 3378 331 3363 3356 40,725
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A continuacion se tienen las ventas anuales en unidades, ademas de el precio unitario por
segmento, el cual sufrird un incremento de acuerdo a la inflacién que esta prevista sea del

3.3%.

Ventas A Jes en Unidad:
Producto / Servicio 1 2 3 N 5
Abarrotes 16,872 20,026 20,827 21660 22,527
Refrezcoz 7,681 9117 9,482 9861 10,256
Licteos 3433 4075 4238 2408 4584
Carmes 2311 2,743 2,853 2967 3,086
Orroz 1897 2252 2,342 2435 2,533
Total 32,194 38,213 39,741 41331 42,984

Aumento porcentual - 18.70% 4.00% 4.00% 4.00%

Inflacion anual promedio E Incemento en el predo E
Precio Unitario
Producto / Servicio 1 2 3 M 5
Abzrrotes 1530 1580 1633 16.87 17.42
Refrescoz 2100 2169 2241 23.15 2391
Licteoz 15.70 2035 21.02 21.72 2243
Cames 96.00 9917 10244 105.82 10931
Orroz 95.00 10227 105.64 109.13 11273
Predo ponderado 2785 2877 2072 30.70 31.72
Ventas Anuales en Dinero

Producto / Servicio 1 2 3 < 5
Abarrotes 258,137 316,511 340,034 365,305 392454
Refrezcoz 161,303 197,779 212,478 228,270 245234
Licteoz 67,632 82,926 89,089 95,711 102,824
Carmes 221,857 272,026 292,243 313963 337,296
Orroz 187,793 230,255 247,372 265,757 285,508

En base a la informacion antes proporcionada de las ventas mensuales asi como de los
precios por segmento, se ha podido obtener la informacién detallada de las ventas de

manera mensual y proyectada a los proximos 5 afios.
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Ventas Mensuales en Dinero Primer Ao
Producto / Servicio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Total
Asarrote: 18712 19,179 19,659 20,150 20658 20100 21700 22242 2279 23366 2392 24551 256137
Refrezcoz 11,692 11,985 12,28 12501 12906 13229 13560 13899 14246 14602 14967 15341 161303
Licteos 490 5,025 5,151 5219 5411 5,547 5,685 5,828 5973 6,123 6276 6432 67632
Camez 16,082 16,484 16,89 17318 17,751 18195 18650 19116 19504 20084 2058 21101 221857
Orroz 136513 13953 14,302 14,659 15026 15401 1578 16181 16586 17000 1745 17861 187,793
Total ss,om. se,szr; es,m' 59,999. n,m' n,sd 75,3:{ 77,265- 79,197' u,m' az,zos. ss,zz; m,n;
Ventas en Dinero Segundo Ano
Producto / Servicio 1 2 3 4 5 3 7 8 9 10 11 2 Totl
Abarrotes 26,376 26,376 26,376 26,376 26376 26,376 26,376 26,376 26,376 26,376 26,376 26,376 316,511
Refrescoz 16,482 16,482 16,482 16,482 16482 16482 16482 16482 16402 1648 16482 1648 197,779
Licteos 6,911 6,911 6,911 6911 6911 6,911 6,911 6,911 6911 6911 6911 6911 82,926
Camez 22669 22,669 22,669 22,669 22669 22669 22669 22660 22669 22669 22660 22669 272026
Orroz 19,188 19,188 19,188 19,168 19,188 19,188 19,188 19,188 19,188 19,188 19,188 19,188 230,258
Total n,sz§ 91, 91, m,ez.f; 91,52§ n,sz§ n,sz§ 91, 9;&; 91,sz§ n,sz§ n,szs- 1,099,502-
Ventas Mensusles en Dinero Tercer Afo
Producto / Servicio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 Totl
Abarrotes 2,33 2,33 2,33 263% 2336 2,336 2,336 2,33 2,33 2,33 2,33 28336 340034
Refrescos 17,707 17,707 17,707 17,007 17,707 17,707 17,707 17,707 17,707 17,707 17,707 007 4%
Licteos 744 744 744 TA4 744 744 744 744 744 744 144 7424 89,009
Cames 24354 24354 24354 20358 214354 214354 24354 21354 24354 24354 24354 435 29243
Qeroz 20614 20614 20614 20614 20614 20614 20614 20614 20614 20614 20614 0614 2130
Total 98,435 98,435 9,435 98435 %435 98,435 98,435 98,435 98,435 98,435 98,435 %8435 1181207
Ventas Mensuales en Dinero Cuarto Afo
Producto / Servicio 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 2 Tota
Abarrotes 042 048 048 30482 0482 042 042 04 048 048 048 042 N
Refrescos 19,02 19,02 1902 1502 1902 19,02 19,02 19,02 19,02 19,02 1902 1902 28270
Licteos 7976 1976 7976 7976 1976 7976 1976 1976 7976 7976 1976 197 95,711
Cames 26,164 26,164 26,164 26,164 26,164 26,164 26,164 26,164 26,164 26,164 26,164 26164 31393
Oeroz 2,146 2,14 2,146 214 2,14 2,14 2,14 2,14 2,14 2,146 2,146 2146 25757
Total 105,750 105,750 105,750 105,750 105750 105750 105750 105750 105750 105750 105750 105750 1269005
Ventas Mensuales en Dinero Quinto Ao
Producto / Senvicio 1 2 3 4 5 ] 7 8 9 10 1 2 Tota
Abarrotes 32,705 2,705 2,705 2006 32,705 2,705 2,05 32,705 2,705 2,705 2,705 R0 30
Refrescoz 20,436 20,436 20,436 2043% 20436 20,436 20,436 20,436 20,436 20,436 20436 0436 24524
Licteos 8,569 8,569 8,569 8569 8,569 8,569 8,569 8,569 8569 8,569 8,569 8569 10284
Cames 26,108 2,108 28,108 26,108 28,108 2,108 26,108 28,108 28,108 28,108 28,108 8108 337,29
Qwroz 3 39 13 3% 379 B3M 3 3 3 3 139 B9 85506
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3.6.- Si es posible, anexe cartas de intencion de compra para las ventas adicionales.

Debido a que los clientes ya se tienen completamente identificados, solo se han agrupado
en segmentos donde cada los integrantes de cada grupo tenga caracteristicas similares y
de esa manera sea mas facil conocer la satisfaccion y las expectativas de cada uno de

ellos, es por eso que no se han agregado las cartas de intenciéon de compra pero si se

afiade una breve descripcion de los segmentos de clientes que actualmente se tienen.

Atractividad

AMB

Local
Regional
Nacional

En qué se basa
Vol. de compra, precio,

forma de pago, otras.

Expectativas

Acciones
estratégicas

de exportacién

Amas de casa Alto Todos los dias compran Local Encontrar Sihay algo
todos los faltante se
productosque  encarga para
buscan que la préxima

vez lo puedan
adquirir

Hombre Medio No es muy constante Local Recibir buen Ofrecer el precio
precio justo, de

acuerdo al
producto que
lleven

Estudiantes Alto Son constantes en sus Local Calidad en el Contar siempre

compras servicio por conlos
ejemplo con productos que
lasrecargasya  necesiten como
que es lo que saldoy articulos
mas consumen  de papeleria

Nifios Medio Compran muchos Local Recibir buena Atender con

productos pero de bajo atenciony amabilidad y
precio cierta cortesia, al igual
orientacion en que con los
su compra demas clientes
Elaboré: Autorizé: Version Folio
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3.7.- Proporcione la siguiente informacion sobre la inversidn para el negocio:
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Unidad
Concepto de de Precio Inversion Aportacién del Otras Aportacion
Inversion Medida Cartidad | Unitario ($) | Total ($) Solicitante Fuentes del FONAES
Activos Fijos

Maquinariay Equipo 60,804 12,468 48,336
Terreno y Edificios 5,799 - 5,799
Vehiculos
Otros Actives Fijos

Subtotal 66,603 12,468 54,135

Activos Diferidos

Formalizacion d2 |a sociedad 0 0
Elab. del perfil de inversién 0 0
Derechos de registro de marca 0 0
Permisos o licencias 0 0
Otros 0 0

Subtotal
| Capital de Trabajo
Materla prima caja/bolsa/sal 122 204.942377 25,003 832 24,171
Insumos 0 0
Agua 3,755 3,755 0
Luz kw 3 2,000 2,000 0
Mano de otra 0 0
Mant. de okbra civil o 0
Mant. de maquinaria y equipo 0 0
Mant. de cultives 0 0
Servicios telzfénico e Internet 0 0
Seguros 0 0
Otros Lona y 10 playeras 1,650 1,650 0

Subtotal 32,408 8,237 24,171

Total 99,011 20,705 78,306

Con el fin de respaldar la informacién antes proporcionada sobre la inversién necesaria

para el mejor funcionamiento del negocio, se han adjuntado las cotizaciones que detallan

gue sera lo que se requiere adquirir para alcanzar una mejoria e innovacion en “Abarrotes

Adriana”.

Algunos de los bienes que se pretenden comprar son una caja registradora, una bascula,

un congelador, una rebanadora, un refrigerador, un ventilador y un calefactor, también

serd necesaria la adquisicion de equipo de computo con el fin de hacer todo el manejo del

negocio de una manera mas automatica para tener mayor organizacion en él. Se haran

también algunas mejoras al local para que el negocio de un mejor aspecto a los clientes asi
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mismo se ha considerado importante que las personas al frente del negocio vistan con un
uniforme para dar mas distincion al negocio. En lo que a la publicidad respecta se ha
pensado en comprar una lona, la cual en el plan de inversiones se ha contemplado en la
parte de otros activos fijos ya que en activos diferidos no se encontré el concepto

adecuado para contemplar la compra de este bien.
3.8. Proporcione la siguiente informacién financiera:
3.8.1. COSTOS VARIABLES

En el caso de la tienda de abarrotes, se tomaran como costos variables las cantidades que
se deben pagar por cada producto, en este caso por cada segmento de productos, los
cuales han sido sometidos a un promedio de todos ellos como se hizo con los precios,
ademas se ha establecido la cantidad de bienes que se consumen por dia, en base a la

experiencia de las integrantes del grupo social.

Costos de Materia Prima
Materia Consumo Consumo  Costo Total
Prima por Dia Costo Anual Anwal

Adarrotes 71.30 9.30 21,430 203,773
Lacteos 35.40 800 10,520 132,280
Refrescos 430 2.0 420 23,623
Carnes 9.10 70.00 2,730 151,100
Otros 7.80 72.80 2,340 170332
Total Materia Prima 774,732

Para obtener los costos variables mensuales en costos de materia prima se dividira el total

entre los doce meses del afio lo cual da un total de 64,311 pesos por mes.

Otro costo variable que se ha tomado en cuenta es el de materiales indirectos en el que
solo se incluyen los costos de las bolsas en las que se despacha la mercancia que los

clientes compran, dicha cantidad puede variar, definitivamente, de acuerdo a las ventas.

Elaboré: Autorizé: Versién Folio

Alicia Anahi Franco Ramos M.A. Héctor F. Carrasco Rodriguez 01




A, UACH

Centro Universitario de Incubacion ¢
V y Desarrollo Empresarial 4

Materiales Indirectos

Costo Consumo  Costo Total

Concepto Unitario Anual Anual
Bolsaz 043 21,888 9,830
Total Materiales Indirectos 9,830

El gasto de bolsas mensual se reduce a la cantidad de 820 pesos.

Por ultimo se incluyen también los costos a los que la tienda incurre en lo que a
electricidad se refiere, el equipo que necesita forzosamente electricidad consta de la
bascula, el congelador, la rebanadora y el refrigerador los cuales deben estar siempre
funcionando, los bienes que mds pueden variar su consumo y por lo tanto el gasto en
electricidad es el uso de la copiadora, la computadora, el ventilador o el calentador,
mismos que no estan estrechamente relacionados con las ventas en la tienda de abarrotes

pero que igualmente interfieren en el costo total de electricidad.

Bectridded  Kw/le 233 1.6 4 1,157
Portslep . .
Escritedo

Energia y Combustities
Nimerc de  Energiac Unded Comumo Ceato Consume por Costo Total
Equipe Unidedes  Combustible de Energie por Dia Usitario Ao Anual

Bhscula 1 Bectridded Kw/Mw 238 162 714 1,157
Congelador 1 Bectridded Kw/Me 238 162 714 1,187
Rebanadors 1 Becridded Kw/Me 238 162 714 1,157
Computadora 1 Becridded Ke/ie 233 162 714 1,187
Copledors Cannon 1 Becridded Ke/Me 237 162 m 1,152
Caja regbitradors 1 Bectridded Kw/Me 238 162 714 1,187
Ventilador 1 Bectridded Kw/iw 238 162 714 1,157
Calentador 1 Bectridded litres 233 1.8 714 1,187

Relrigerador 1

1

1

Totsl Energia y Combustibles 10,405

En energia y combustibles “Abarrotes Adriana” tendra un costo variable de 860 pesos por

mes, aproximadamente.

A continuacién se presenta el presupuesto anual de lo que seran los costos de operacidn
para el negocio referente a materia prima, materiales indirectos, energia y combustibles

ademas se considera también la depreciacion a los activos fijos.
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Presupuesto Anual de Costos de Operaciéén
Costo Total  Costo Unitario

Concepto Anual Anual

Costos variables
Materis prima 774,732 2179
Envases y embaisjes - 0.c0
Materizles indirectos 9,830 0.28
Energia y comdustidles 10,403 0.2%
Mano de odra directa - 0.00

Subtotal 791,587 2238
Costos fijos

Mano de obra indirecta
Otroz costos operativos -
Depreciscion 13,020

Subtotal 13,020
Total £03,007

3.8.2. COSTOS FUOS

Como costos fijos se tienen los sueldos de las tres personas empleadas en la tienda
guienes son la administradora, la cajera y una persona encargada de ayudar a la cajera
ademas de realizar la limpieza en el establecimiento. Los sueldos han sido divididos en
administrativos y de ventas, pero ambos se consideran fijos ya que los sueldos de las tres
personas no dependeran directamente de las ventas que se manejen en la tienda, solo se
debe aclarar que los sueldos de la cajera y el ayudante seran gastos de ventas fijos.

Sueldos Administrativos
Sueldo Prestaciones Sueldo

Puesto Mensual 35% Anual
Administradora 1,300 455 21,060
Total Sueldos Administrativos 21,060
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Sueldos de Ventas
Sueldo Prestaciones Sueldo

Puesto Mensual 35% Anual
Cajera 1,000 350 16,200
Ayudante 800 280 12,960
Total Sueldos Ventas 29,160

Otro gasto considerado como de administracidn es la renta del local, donde la tienda se
encuentra instalada, la cual es de 600 pesos mensuales y ha sido considerado junto con el

sueldo de la administradora, todo esto de manera anual.

Gastos de Administracion

Concepto Costo
Sueldos 21,060
Contador externo
Renta 7,200
Total anual 28,260

En los gastos de venta también se han tomado en cuenta las cantidades que se pagaran de
sueldo a la cajera y al ayudante junto con la cantidad que se destinard a publicidad,

ademas del combustible necesario para surtir cierta mercancia.

Gastos de Venta

Concepto Costo
Sueldos 29,160
Comisiones -
Publicidad 1,000
Mantenimiento -
Combustible 3,600
Total anual 33,760
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En el siguiente presupuesto se muestran los gastos tanto de venta como de

administracion, anteriormente descritos, de manera anual.

Presupuesto Anual de Gastos de Venta y Administracion

Gastos de Administracion* 28,260
Gastos de Venta

Fijos

Sueldos 29,160
Publicidad 1,000
Mantenimiento -
Subtotal 58,420
Variables

Comisiones -
Combustibles 3,600
Viaticos -
Otros gastos -
Subtotal 3,600
Total 62,020

* Todos los gastos de administracion se consideran fijos

3.8.3. PUNTO DE EQUILIBRIO

En el siguiente cuadro se hace andlisis sobre el punto de equilibrio el cual muestra cuantas

unidades monetarias se deberan vender al afio para que el negocio no enfrente pérdidas.
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Andlisis de Punto de Equilibrio
Afo
1 2 3 4 5
Funto de equilibrio (unidaces monetarias) 5432463 352,745 $475,806 54644038 54738708
Funto de equilibrio como % ce ventas 48.2% 32.1% 20.4% 36.6% 35.1%
Costos variables totales 748,351 £84241 1,003,673 10804148 1,160,711
Costos fijos totales 71,440 68,853 70,835 69,047 74,142
Cozto total £20,031 933,705 1,075,332 1145431 1,231,833
Unidaces de ventas 32,154 38213 38,741 41,331 42384
Coztos variables unitarios 23.23 23.16 2331 26.14 27.00
Coztos fijos unitarios 2.22 1.80 178 167 1.66
Cozto total unitario 2547 2438 27.09 27.81 2865
Precio unitario promecio ponderaco 2783 28.77 25.72 30.70 3172
Margen de contribucion 460 362 442 436 471
Utilicad operativa promecio por unidad 238 3.82 263 2.89 3.05

3.8.4. CALCULO DE LA UTILIDAD O PERDIDA MENSUAL

De manera detallada se muestran los estados de resultados, de forma mensual para los
primeros dos afos, posteriormente se podran observar también los estados de resultados

proyectados para los préximos cinco afios.

Estados de Resultados Mensuales
Primer Ao
Mes 1 Mes2 Mes 3 Mesd Mes S Mes 6 Mes 7 Mesg Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Ventas 63,001 66,626 68291 €3,399 71743 73,342 73381 77,263 79,497 81,177 23,206 3287 895,721
Costo de ventas
Inwentario inicial 23,003 3219 10,368 15032 21672 27,433 33332 39,350 43332 31,952 38,470 63131 23,003
Compras y produccian:
Materia prima 64,311 64311 64311 64311 62311 64311 84311 64311 64,311 €4,311 64311 64311 771,732
Envases y embaisjes 0 0 [ o o 0 0 0 0 o [ [ [
Materiales incirectos 21 821 821 821 821 821 821 821 21 821 821 821 3,850
Energis y combustidles 857 257 267 867 867 867 267 267 267 257 267 867 10,403
Mano de obra directs 0 0 [ [ [ [ [ [ 0 ] [ [ o
Subtotal 63,553 63,599 €3993 €3993 §3.999 63,999 £3,95% 63,559 63,593 63,999 63,999 €3993 791,987
Inwentario final 3,215 10,368 16,092 21672 27433 33338 33,330 45334 31,952 38,470 63,131 71,959 71999
Mano de obra indirecta 0 0 o o o 0 0 0 0 0 ] 0 o
©Otros costos operstivos 0 0 o o o 0 0 0 0 0 o o o
Total costo de ventas 83,783 60,629 €0.516 €0.379 60,238 50,094 23345 35,753 35,620 35,481 35318 38,131 742,951
Utilidad Bruta 20,782 3576 7,776 9,520 FrEsTy 13,822 13434 17,470 15,357 21,69 23888 26133 131731
Gastos de venta y odminéstracidn
e Administracion* 2333 2333 2333 2333 2,333 2333 2,333 2333 2333 2333 2333 2333 25,260
3 2430 2430 2,430 2430 2,430 2430 2430 2,430 2430 2,430 2430 2430 23,160
Pulicidad 83 83 &3 83 83 &3 83 &3 83 3 a3 83 1,000
Mantenimiznto o 0 o [ [ 0 0 0 0 0 [ [ [
Comiziones 0 ] o 0 o 0 0 0 ) ] ] [ o
Combustivles 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 3,600
Vidti 0 0 o 0 o 0 0 0 ) o ] 0 o
Otros gastes ) 0 o [ [ 0 (] 0 ) 0 [ o o
Total gastos de venta y administracion 3.468 34868 3.158 3.168 3.168 3.168 3.168 3.463 3.488 3.158 3.168 5.168 62.020
Utiidad Antes de Depr., Int. ¢ Impuestos 3,530 s08 2,607 2432 6,342 8,280 10,266 12,302 13383 16,528 18,720 20367 89,711
Depreciacion y amortizacion 083 1 1083 1083 1,083 1.083 1,083 1,083 1.083 1083 1083 1083 13.020
Utilidad Antes de Intereses e Impuestoz 1522 3367 5,257 7.493 9,181 11,217 13308 13,223 17,633 19,382 76,691
intereses [ [ [ 0 0 0 ) 0 [ [ o
Utiidad Antes de Impuestos 1522 3367 3,257 7.193 5,181 11,217 13304 13,4283 17,633 19,382 76,691
impuestos 503 1347 2,103 2878 3672 2427 3321 6.177 7.034 7.933 30,676
Utiidad Neta Después de impuestos 166 913 2020 3,154 4317 3,308 6,730 7582 5,266 10,381 11929 25,014
Dividendos ) 0 [ [ o [ [ [ ) ] [ 11304 11304
Adicion  Utilidades Retenidas 16,221 166 213 2020 3,138 4317 3,308 6,730 7582 5,266 10,381 a2 32511

Como se puede observar el negocio solo tendra pérdidas durante los primeros dos meses
del primer afio de operaciones, después de haber realizado los cambios planeados, a
partir del tercer mes se comienza a ver como la empresa empezara a tener utilidades,

aungque al principio éstas sean algo bajas.
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Estados de Resultados Mensuales

Segundo ARo
Mes1 Mes2 Mes3 Mesa Mess Mes 6 Mes 7 Mesg Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Total
Ventaz s1.625 51623 s1823 51523 21625 21,623 21623 s1623 s1623 51,625 51523 S1625  1,099302
Costo de ventas
Inwentario inical 71388 77,643 3152 £s523 26673 101757 106683 111473 116102 120368 124571 125004 71,395
Compras y produccion:
Materia prima 76,359 76399 76,399 76399 76,399 76,395 76,355 76,359 76399 76,399 76,399 76399 916,786
Envase: y embaizjes 0 o o 0 o 0 0 ) 0 0 ° ° °
Materisle: incirectos =75 ] 373 573 573 573 573 573 £ e 573 573 11701
Energis y combustioles 1,030 1,030 1030 1030 1,030 1,030 1,030 1,030 1,030 1030 1030 1030 12361
Mano de oora directs 0 [ o [ [ [ [ [ [ 0 [ [ [
Subtotal 78,408 78,408 78408 78,408 78404 73,404 78,404 78,408 78,308 78,208 78,204 75404 s408a8
Inwertario final 77,643 23132 82323 36673 101737 106653 111473 115102 120368 124871 125004 132,365 132966
Maro de obra indirecta ] o ° ° o 0 0 ) 0 0 ° ° °
Otros costos operatives 0 [ [ [ [ 0 0 0 [ 0 [ [ [
Total costo de ventas 72,760 72855 73.033 70233 73.320 73.469 73,620 B3.777 73338 78,102 74,270 74443 s7a.esy
Utilided Bruta 18,883 18730 18392 213712 135,303 15,136 18,004 17,848 17,687 17,523 17333 17482 218,620
Gastos de venta y administracién
stos e Administracion® 2433 2433 2433 2433 2433 2433 2433 2433 2433 2433 2433 2433 29,193
Suelcos 2310 2310 2310 23510 2,310 2,310 2,310 2,310 2310 2310 2310 2510 30,122
Pudlicdac = = 86 £ & = 25 B £ 26 E3 6 1,033
Marterimisnto 0 o ° 0 0 0 0 0 0 0 ° ° °
Comiziones 0 o o o o o o o 0 o o o o
Combustidles 388 388 368 368 368 382 388 382 388 388 368 368 4418
Vidticos 0 ] o 0 0 0 0 ) 0 0 ° ° °
Otros gastoz 0 [ o 0 [ 0 0 0 [} 0 0 [ [
Total gastos de vents y acministracion 3357 3357 3387 3357 3357 3387 5,357 5357 3357 3397 3,357 5,387 £2762
Utifded Antes de Depr., Int. & Impuestos 13,458 13333 13195 15373 12,508 12,760 12,607 12,431 12291 12,126 11938 11785 134838
Depraciacion y amortizacion 710 710 710 710 710 710 710 710 710 710 710 710 2.320
Utiidad Antes de Intereses e Impuestos 12,738 12623 12483 13263 12138 12,030 11,857 11,741 11381 11,8156 11248 11076 148338
interase: 0 [ [ [ [ [ [ [ [ 0 [ [ [
Utifded Antes ge Impuestos 12,738 12623 12485 15263 12198 12,050 11857 11,741 11381 11,815 11228 11076 125338
impuestos 3103 3.088 4333 5106 4.879 4820 473 438 4832 4,367 2433 4430 38333
Utifded Neta Después de impuestos 7.635 7,574 7491 2138 7318 7.230 7,438 7,045 ) €230 €743 5643 57,803
Dividendoz 0 [} [ [ [ [ ° [ [} 0 [ 25243 25243
Adicion 2 Utilidades Retenidas 7633 7,574 7481 9,139 7318 7.230 7.438 7,043 €542 €830 §743 -15,397 61360

Para el segundo afio se tienen en su mayoria utilidades, aunque varian de mes a mes,
Unicamente el mes de Diciembre se presenta nuevamente una pérdida debido a los
dividendos que deben ser pagados en este mes, pero que en esta ocasién serian

superiores a la utilidad neta después de impuestos.
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Estados de Itad

Ventaz
Casto de ventas
Inventario inicial
Compras y produccion:
Materia prima
Envazes y embdalajes
Materiales indirectos
Energia y combustidles
Mano ce obra directa
Subtotal
Inventario final
Mano de obra indirecta
Otros costos operativos
Total costo de ventas
Utilidad Bruta
Gastos de venta y administraciin
Gastos ce Administracion®
Suelcos
Pubdlicicad
Mantenimiento
Comiziones
Combuztibles
visticos
Otros gastos

Total gastos de venta y administracion
Utilicad Antes de Depr., Int. e Impuestos

Depreciacon y smortizacion

Utilicad Antes de Intereses e Impuestos

Intereses
Utilicad Antes de Impuestos
Impuestos

Utilicad Neta Dezpues ce Impuestos

Dividendos
Acicion & Utilicades Retenidas

Amortizacion de ceucs

Amortizacion como % de Is utifdad neta

Afo
1 2 3 4 5
£95,721 1,095,302 1,181,217 1,265,003 1,363,317
23,003 71,599 132820 122282 132,833
774732 916,786 S84,522 1,098121 1,136,761
0 ) = = =
9,830 11,701 12,371 13,303 12,508
10,403 12,351 13,280 13267 13,327
0 0 = = =
791,987 240,248 1,010,772 1,083,893 1,165,3%¢
71,599 132820 122282 132,833 184,153
0 o 0 o [}
0 o 0 o 0
744,951 880,427 1,000,931 1073320 1,133,238
131,731 215,073 180,286 193,683 206,079
28,260 29,193 30,136 31,131 32,173
29,160 30122 31116 32,143 33204
1,000 1,033 1,067 1,102 1,139
0 ) 0 0 0o
0 o = = =
3,600 4412 4,742 3,093 3473
0 ) = =
0 o 0 o 0
2,020 64,762 67,081 65,451 74,993
89,711 134313 113204 124,132 136,083
13,020 8,320 £.320 4,620 4,520
76,651 143793 102684 119,373 131484
0 0 0 0 0
76,651 143793 102684 115,373 131264
30,676 38,317 41874 47,829 32,386
45,014 87,476 62,811 71,742 78878
11,504 26,243 31403 30,221 33213
34,511 61,233 31403 21,323 23584
13,661 13,651 13,661 13,661 13,661
34.0% 17.5% 24.35% 21.8% 19.9%

Respecto al estado de resultados proyectado para los proximos cinco afios se observa
claramente como “Abarrotes Adriana” sin duda es un negocio que rendird frutos a los
propietarios ya que aun y después de realizar todas las compras de materias primas, en
este caso mercancia, hacer frente a la amortizacidn, depreciacion e impuestos, y después
de cubrir los gastos de administracién y de ventas, se presenta una utilidad en los

siguientes cinco afos de operacién del negocio donde ha resultado, en base precisamente

a las utilidades, que el afio mas préspero sera el segundo.
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3.9.- Seiiale, en su caso, su propuesta de calendario de capitalizacion.

Tabia de Anortecidn de Deuds
[Francareres o)
Tasa de e
L Pertade ce grecia
Fage Mecous
Facha co ke Avortiiackde Sakds
E Rl Incal L te wiec Tomal E “u Fral
L2012 1 ™06 - ™06 [E=3 LxE .00t
LG22 2 T - T 001 1,30 LxE Rt
QL2 3 TR - TR L3 L8 Mame
02 “ T - L 1L LxE nme
002 s Ta0eE - T300G 1L LxE mwm
0002 13 T - M 1,35 L nes
o023 7 04 - 0ATS 1,30 LaE a1
oRM2 . @ - @170 1,30 LaE €206
oo v T - [~F L% L8 s
o= 10 6 - a0 1,30 L €358
V-1, b ) i @258 - @2 1,30 LaE Qv
_Oouoanety 13 Q3% S [ LNE G35
[V A b ) 1+ 2645 - [~¥2 1,30 L8 L
01063 “ G130 - G130 1,30 LaE wms
0L 15 @eoas - @0x 1,30 LxE “ane
0L 1% 280 - 70 L3 L 04
01023 17 STAM - o048 1,25 LaE 56159
o0 10 WA - w119 1,35 LaE S48
oM 19 SAAM - A 1,25 LaE 52,%%
oyl 20 225909 - 0,500 1,30 LaE 52,204
oL 2 52,204 - 2,204 1,25 LaE W
oLR04 2 0N - e 1,30 LxE A%
o104 n 5H5 - 1L, L "
010042014 M a0 - -0 1,306 L8 AL W
L0014 3 T - ] (%= 108 a0
016014 % oL - £L79 L3 L8 “an
0704 n “aam - ~Ma7 1,30 LaE 41008
OLN04 »m a0 - 0008 1,30 LaE am
0102014 » ara - e 1,30 LaE ®oa
0102014 o aasa - Qo8 1,30 LxE nis
03204 an »ni - »15 1,30 Lae 17,0
o4 b+ maa - P g L3 L8 6%
oLeL0s b+ %50 - x50 1,30 LaE piee ]
OLR0% - nim - 208 1,30 LaE s
0132015 = nsn - [50 1,30 LxE n
OLOADNS 3% 050 ] L% 18 3122
QLGS n FTETH) - n02 1,32 L w087
QLGNS = 0o - 0m7 1,25 LaE nm
[T » mm - 272 1,35 LaE N0
QLS © AN - b 1,25 LaE P 3% ]
QLS a 26,00 - w100 1,25 LaE W
oINS < MW - 7 1,25 LaE ne&
oS Q 249 - B2 1,30 LxE nw
oynAs -“ nw - 2.7 1,30 LxE P bl
02206 o 080 - 20882 1,30 LxE nm
Litp 1 Ed 1w - w7 L% LxE man
OLNG « 1827 - o 1L LxE N
010426 A 16966 - 16,966 1,305 L8 5660
OLGUG o 15660 - 1661 (=3 LxE XL
OLOGUG =0 1435 - wuas 1,35 L nom
0706 s aes - nos 1,30 LxE L34
OLOAG = 1 - 1,74 1,30 L wmer
QLG 5] 10442 - 0441 1,30 LaE 24
0106 4 9,036 - 506 1,30 LaE 438
[T, T = TA - T 1,30 LaE (4~ 3
026 “ (514 - [ S~ 1,30 LxE 5320
o7 ] 2220 - 5200 1,30 L as1s
o7 = aans - ans 1,3 LaE 260
o7 w 2680 - 2,610 1,25 LaE 106
GM’I [} 1,306 - 1,200 1306 L8 o
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3.10.- Proporcione la informacidn con respecto al nimero de ocupaciones del negocio

3.10.1 Proporcione la informacion sobre las ocupaciones que generara

Descripcion de Habilidades Conocimientos Requisitos Remuneracién (Sueldo,
sus funciones salario o comisién)

Administradora Estar al tanto de Ser responsable Carrera trunca o Ser mayor de edad  Sueldo mensual
las compras de Y buen lider terminada en Sexo femenino $1,300.00
mercancia de areas econémico-
productos administrativas.
faltantesy de los
pagos a los
proveedores.

Cajera Atender al Ser honrado Conocimientos Preparatoria Sueldo mensual
cliente y cobrar Carismatico minimos de terminada $1000.00
la mercancia. Amable computacion, ya Sexo femenino

Agil para hacer que todo sera

cuentas manejado por
medio de un
programa

Ayudante Recibir Rapidez Conocer a grandes  Ser persona Sueldo mensual
mercancia, Agilidad rasgos el manejo responsable y no $800.00
revisarlay de una tienda, las mayor de 35 afios
acomodarlaen el mercanciasy los con preparatoria
lugar debido. proveedores terminada

Sexo Femenino

Seran tres los empleos que “Abarrotes Adriana” generaran, como ya se menciono
anteriormente, las funciones asi como las habilidades conocimiento y requisitos que estas

personas deben cumplir han sido detalladas en el cuadro anterior.

Elaboré: Autorizé: Versién Folio

Alicia Anahi Franco Ramos M.A. Héctor F. Carrasco Rodriguez 01




A, UACH

Centro Universitario de Incubacion ¢
V y Desarrollo Empresarial

A continuacidn se mostraran todos los estados financieros necesarios para evaluar la

viabilidad financiera del negocio “Abarrotes Adriana”.

ESTADOS FINANCIEROS

Balance General Iniclal

Activo Pasivo y Capital
Activo Circulonte Pasivo Qirculonte
Efectivo 7.403 Cuentas por pagar
Cuentas por cobrar - Documentos por pagar
inventario 23,003 Impuestos por pagar
Total circulante 32,408 Total circulante
Activo Fljo Pasivo Fijo
Magquinania y Equipo 60,804 Prestamo a largo plazo 78,306
Terreno y Edificos 5,799 Total pazivo 78,306
Vehicuics -
Otroz Activos Fijos = Capital
|-) Depreciacion - Capital propio 20,703
Total fijo 65,603 Utilicaces retenidas =
Total capital 20,703
Activo Difendo
Total de Activos 99,011 Total Pasivo y Capital 99,011
Elaboré: Autorizo: Version Folio
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Balances Generales
Aho
Activo 1 2 3 4 S
Activo Circulante
Efectivo 7.405 7.405 5,583 5,891 7571
Cuentaz por cobrar - - - - -
Inventario 71,999 132,220 142,262 152,835 164,193
Total circulante 79,404 139,826 147,855 158,725 171,765
Activo Fijo
Mzquinaria y Equipo 60,804 60,804 60,804 60,802 60,802
Terreno y Edificioz 5,799 5,799 5,799 5,799 5,799
Vehiculos - - - - -
Otroz Activos Fijos - = = = =
Activo fijo bruto 66,603 66,603 66,603 66,603 66,603
{-) Depreciacion - 13,020 - 21,540 30,060 - 34,661 - 39,301
Totz! fijo 53,583 45,063 36,543 31,922 27,302
Activo Diferido - - - - -
{-) Amortizacion - - - - -
Totzl diferide - = = = =
Total de Activos 132,987 184,889 184 397 190,647 199,067
Pasivo y Capital
Pasivo Circulonte
Cuentas por pagar = = = = =
Documentos por pagar 12,570 16,596 = = =
Impuestos por pagar 2,556 4,860 5221 5,609 6,026
Total circulante 15,126 21,456 5221 5,609 6,026
Pasivo Fijo
Prestamos a largo plazo 62,645 45,964 31,322 15,661 0
Total de Pasivos 77,771 68,440 36,543 21,270 6,026
Capital
Capital propio 20,705 20,705 20,705 20,705 20,705
Utilidaces retenidas 34,511 95,744 127,149 148,672 172,336
Total capital 55,216 116,249 147,854 169,377 193,041
Total Pasivo y Capital 132,987 184,889 184,397 190,647 199,067
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Presupuesto de Efectivo Mensual
Primer Afo
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12

Ventas 65,001 66,626 68,291 69,999 71749 73,542 75.381 77,265 79,197 81177 83,206 85,287
Ingrezos
Cobranzas:

Mizmo mes 65,001 66,626 68,291 69,999 71749 73542 75,381 77.265 79,197 81177 83,206 85287

Un mes 0 /] 0 0 0 o [ 0 o 1] 0

Doz mezes /] 0 0 0 o 0 0 o 0 0

Tres meses 0 o 0 o 0 0 o 0 o

Total cobranzas 65,001 66,626 68,291 69,999 71749 73,542 75381 77,265 79,197 81177 83,206 85,287
Otroz ingrezos

Total ingresos 65,001 66,626 68,291 69,999 71749 73542 75,381 77.265 79,197 81177 83,206 85287
Egresos
Compras 3 proveedores 65,132 65,132 65,132 65,132 65132 65,132 65,132 65,132 65,132 65,132 65,132 65,132
Pagoz:

Mizmo mes 65,132 65,132 65,132 65,132 65132 65,132 65,132 65,132 65,132 65,132 65,132 65,132
Un mes 0 (4] 0 0 0 o 0 0 o 1] 0
Doz meses o maz 0 0 0 0 0 [ 0 0 0 0

Total pagos 65,132 65,132 65,132 65,132 65132 65,132 65,132 65,132 65,132 65,132 65,132 65,132
Energia y combustibles 867 867 867 867 867 867 867 857 867 867 867 867
Mano de obra directa 0 0 [ 0 0 0 o 0 0 o 0 0
Mano de obra indirecta 1] 0 (4] 0 /] 0 o 0 0 o 1] 0
Otroz costos operativos 0 0 [ 0 0 0 o 0 0 o 0 0
Gastos de administracion 2355 2,355 2355 2355 2355 2355 2,355 2,355 2355 2355 2355 2,355
Gastos de venta 2813 2813 2,813 2813 2813 2,813 2813 2,813 2,813 23813 2813 23813
Interezes 0 0 [ 0 0 0 o 0 0 o o 0
Amortizacion de deuda 1305 1305 1305 1305 1305 1305 1305 1,305 1305 1305 1305 1305
Impuestoz 2,556 2,556 2556 2556 2,556 2,556 2,556 2,556 2556 2,556 2,556
Compras de activos fijos
Dividendosz en efectivo 11504
Otroz egrezoz.

Total egrezoz 72472 75,029 75,029 75,029 75,029 75,028 75,029 75,029 75,029 75,029 75,029 86532
Excecente (faltante) del mes -7472 -8,403 -6,737 -5,030 -3,280 -1486 352 2,237 4168 6,148 8178 -1.245
Efectivo 3l inicio cel mes 7.405 -66 -8,469 -15,206 -20.236 -23,516 -25,003 -24,650 -22,414 -18.245 -12,097 -3919
Efectivo scumulado -66 -8,469 -15,206 -20,236 -23,516 -25,003 -24,650 -22,414 -18,245 -12,097 -3,91% -5,165
Saldo minimo dezeado 7.405 7,405 7.405 7405 7405 7405 7.405 7,405 7.405 7405 7405 TAG
Efectivo (prestamo) scumulado -7472 -15.874 -22,612 -27.642 -30,922 -32,408 -32,056 -29,819 -25,651 -15,502 -11324 -12,570

Inversion en Capital de Trabsjo 32,408
Elaboré: Autorizé: Version Folio
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de Efectivo
Segundo Ao
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes & Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12
Ventas 91,625 91,625 91,625 91625 91625 91,625 91625 91,625 51,625 91,625 91,625 91625
Ingresos
Cobranzas:
Mizmo mes 91,625 91625 91,625 51,625 91625 81625 91625 91,625 51,625 91625 91,625 91625
Un mes 0 o 1] 0 0 0 0 /] 0 o 1] 0
Doz mezes 0 o [ 0 0 0 0 [ 0 0 0 0
Tres mezes 0 o /] 0 0 0 0 /] 0 o 1] /]
Total cobranzas 91,625 91,625 91,625 91625 91625 91,625 91625 91,625 91625 91,625 91,625 91625
Otros ingresos
Total ingresos 91,625 91,625 91,625 91625 91625 91,625 91,625 91,625 91625 91,625 91,625 91625
Egresos
Comprasz 3 proveecores 77374 77.374 77374 77.374 77374 77374 77.374 77374 77.374 77.374 77374 77374
Mizmo mes 77.374 77,374 77374 77.374 77374 77374 77.374 77374 77.374 77.374 77374 77374
Un mes 0 o 1] 0 /] 0 /] /] 0 o 0 0
Doz mezez o maz 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total pagos 77374 77.374 77,374 77.374 77374 77374 77.374 77374 77.374 77.374 77374 77374
Energia y combustibles 1030 1030 1030 1030 1030 1030 1030 1,030 1030 1030 1030 1030
Mszno de obra directa 0 0 4] 0 0 0 0 (4] 0 o 1] 0
Mano de obra indirecta 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 o 0 0
Otroz costos operativos 0 0 [ 0 0 0 0 [ 0 o 1] 0
Gastos de administracion 2433 2433 2433 2433 2433 2433 2433 2433 2433 2433 2433 2433
Gastos de vents 2564 2,964 2,964 2964 2964 2,964 2964 2,964 2564 2964 2964 23964
Intereses 0 o /] 0 0 0 0 1] 0 o 1] 0
Amortizacion de deuda 1305 1305 1,305 1305 1305 1305 1305 1,305 1305 1305 1305 1305
Impuestos 2,556 4,860 4,860 4860 4,860 4860 4,860 4,860 4,850 43860 4,860 4860
Compras de activos fijos
Dividendos en efectivo 26,243
Otroz egrezoz
Total egrezoz 87,662 89,966 89,966 89,966 85,966 £9,966 85,966 89,966 89,966 89,966 89,966 116,208
Excedente (faltante) del mes 3,963 1,659 1,659 1659 1659 1659 1659 1,659 1653 1659 1659 -24583
Efectivo 3l inicio del mes -5,165 -1.202 458 2117 3.776 5436 7.085 8,755 10,414 12,074 13,733 15,392
Efectivo scumulado -1,202 458 2,117 3,776 5436 7.095 8,755 10,414 12074 13733 15,392 -9,151
Saldo minimo deseado 7.405 7,405 7,405 7405 7405 7405 7.405 7.405 7405 7405 7405 745
Efectivo (préstamo) scumulado -8,607 -6,948 -5,288 -3,629 -1970 -310 1349 3,009 4,668 6327 7.987 -16,596
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Estados de Flujos de Efectivo
Afo
1 2 3 4 5
Flujos de Efectivo de las Actividades
de Oporaciédn
Utilicad neta 87476 62,811 7744 78,878
(+) Depreciacion y amortizacion £.520 8,520 4620 4,620
(#) Dizenitusidn en Lueilas pur Loltar
(<) Aumento en cuentas por cobrar
(+) Dizminucion en inventario
(-) Aumento en inventano -60,422 9,841 -10,373 -11.335
(-) Dizminucion en cuentas por pagar
(+] Aumento en cuentas por pagar
(-) Dizminucion en pasivos acumulacos
(+#) Aumento en pazivos scumutados 2,303 361 383 417
Tatal ITAM A1 2% RR1TS 7397
Flujos de Efectivo de las Actividades
de Inveraién
(+) Dizminucion en activo fijo y diferido
() Aumento en active fijo y diferido
Total 0 0o 0 0
Flujos de Efectivo de las Actividades
de Financlamiento
(+} Aumento en documentos por pagar 4.026
(-) Dizminucion en documentos por pagar -16.55€
(#) Aumento en deuda: a largo piazo
(-) Dizminucion en deudas a largo plazo -13,661 -13,661 -13,6561 -13,661
(1) Aumento cn sportacionss de capite!
(-) Dizminucion en aportaciones de capital
(-) Dividencos -26,243 -31,403 -50,221 -33,213
1ota1 “3/8/8 “o3,0b3 “0J,85L -oss/e
Camblo neto en efectivo 0 1,812 258 1681
Flujos Netos de Efectivo
Afio
0 1 2 3 4 5
UAII 76,691 145,793 104,684 119,573 131,464
(-) Impuestos 30,676 58,317 41,874 47,829 52,586
UNODI 46,014 87,476 62,811 71,744 78,878
(+) Depreciacion 13,020 8,520 8,520 4,620 4,620
FEO 59,034 95,996 71,331 76,364 83,499
(+) FENO 27,302
Inversion inicial -99,011
FEN -99,011 59,034 95,996 71,331 76,364 110,801
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Razones Financieras
Afo
1 2 3 4 5
Razones de Uquidez
Ra20n Circulante 323 632 2832 2330 28.30
Prueba cel Acido 049 033 107 103 126
Razones de Actividad
Rotacion del Efectivo 12109 143.47 21120 215.43 180.05
Rotacion de CxC - - - -
Periodo de Codranza - - - -
Rotacion de Inventario 1033 563 7.08 708 7.04
Rotacion de Activo Fijo 1674 2440 3232 3373 2352
Rotacion de Activo Total £74 533 641 556 6.23
Razones de Endeudomiento
Ra20n de Is Deuds 385% 37.0% 19.8% 112% 3.0%
Rotacion de Interases - - - - -
Cobertura ce Cargos Fijos 234 3.3 401 438 3.04
MuRiplicador de Capital 241 1.35 123 113 103
Deuda a Largo Plazo a Capital Contabile 47.1% 234% 17.0% 82% 0.0%
Razones de Rentabifidod
Margen de Utilidad Bruta 169% 19.9% 13.3% 133% 13.3%
Margen de Utilidad Operativa 6% 13.3% 8.5% s.4% 9.6%
Margen de Utilidad Nets 3.1% 0% 3.3% 3.7% 5.8%
Renciminento sodre Activos 345% 47.3% 34.1% 376% 33.6%
Renciminento sodre Capital 833% 754% 42.3% 424% 20.3%
Valuacion Economica - Financiera
Valor Presente Neto (VPN) $271,210
Tasa Interna de Rendimiento (TIR) 70.31%
TIR Modificada (TIRM) 3481%
Indice de Rentabilidad (IR) 3.74
Relacion Costo-Beneficio (C/B) 0.27
Periodo de Recuperacion (PR) 1.42 ahos
Valor Presente Neto de los
Propietarios (VPNP) $185,624
Valor Presente Neto Ajustado (VPNA) $172,087
Costo Promedio Ponderado de Capital 3.55%
Costo del Capital Propio 17.00%

De acuerdo a la valuacion econdmica y financiera que se ha realizado para comprobar la
viabilidad del proyecto, se han obtenido muy buenos resultados. El proyecto de la tienda
de abarrotes tiene un valor de mas de 200 mil pesos. En cuanto a la Tasa Interna de
Rendimiento y la Tasa Interna de Rendimiento Modificada se pueden observar resultados
positivos en ambas, por lo que el proyecto es aceptado, al tener una TIRM mas alta que el
costo de capital propio, el cual es de 17%. Se prevé que el proyecto, “Abarrotes Adriana”

tendrd un periodo de recuperacién de 1.42 afios.
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CONCLUSIONES

Se ha demostrado a lo largo del tiempo que la empresa lleva funcionando, que éste es un negocio
rentable, ya que ha permitido que la emprendedora y su familia perciban ingresos, es por eso que
se desea continuar con este negocio pero como se menciono la competencia cada vez es mayor es
por eso que se planea remodelar un poco el establecimiento asi como adquirir mas mercancia y
equipo nuevo que logre diferenciar “Abarrotes Adriana” de lo que se ofrece en la ciudad, dada
esta situacion es que se esta solicitando el apoyo econdmico, en este caso del Fondo Nacional de

Apoyos para Empresas en Solidaridad, para asi poder continuar con el crecimiento de la empresa.
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