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RESUMEN	  EJECUTIVO	  

PROYECTO:	  Ciber	  y	  papelería	  “Eyes”	  

Nombre	  del	  Emprendedor:	  María	  del	  Refugio	  Ruiz	  Soto	  	  

 

Ciber y papelería “EYES”, nace de la oportunidad de negocio en la ciudad de 

Matamoros, Chihuahua; pues en  esta localidad no existe hasta este momento un 

local que de el servicio de renta de computadoras e internet.  

 

Por lo que la sra. María del Refugio Ruiz Soto decidió iniciar con un negocio 

atractivo para la región, pues dicho local cuenta con la oportunidad de estar 

ubicado en el centro, además de tener a los alrededores escuelas primarias y 

secundarias, las cuales albergan el mercado objetivo para este negocio. 

 

Aunado a esto, se cuentan con las habilidades de atención al cliente, la cual se ha 

adquirido con la experiencia al atender su propio negocio, así como asesoría 

informática a clientes. 

 

Además de ofrecer los servicios de renta de computadoras e internet, se pretende 

ofrecer los servicios de copiado, enmicado, engargolado, impresión y artículos de 

papelería. Lo cual lo distinguiría como un negocio con variedad de servicios y 

productos, ajustado a las necesidades y expectativas de los clientes. 

 

El precio de el servicio de  renta de computadoras se estima en $10.00 pesos la 

hora, por lo que se tomaría como otro factor de atractividad al público, mostrando 

una tendencia de crecimiento y aceptación en la localidad. 
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Para iniciar con este pequeño negocio en la ciudad de Matamoros Chihuahua se 

requiere de una inversión de $50,000.00 la cual será destinada a la compra de 

equipo de cómputo, una copiadora y artículos de papelería.  

La aportación propia será en efectivo, el cual comprenderá el 20% de la inversión 

total.  

Por lo que a partir del primer mes de operaciones y durante cada uno de los 

siguientes 35 meses se recuperará un 2.78% del apoyo otorgado por FONAES. 

 

Ventas estimadas a cinco años: 

 

 

Los productos que se muestran en la tabla anterior son solo una muestra de todos 

los artículos que se venderían en la papelería, pero se escogieron en base a que 

son los artículos que se compran con mayor frecuencia, en base a una encuesta 

realizada en la región de Matamoros, Chihuahua.  

 


