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Nombre del proyecto 

“Estancia el Ángel Mayor” 

Actividad 

Residencias de descanso del sector privado para ancianos sin cuidado de 
enfermeras 

Número de actividad económica: 

3233110004 

 

Fase del proyecto 

Abrir un negocio con personas con discapacidad 

 

Componente de apoyo solicitado: 

APOYO EN EFECTIVO PARA ABRIR O AMPLIAR UN NEGOCIO 

 

Solicitante: 

Grupo	
  Social	
  “Estancia	
  el	
  Ángel	
  Mayor”	
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A. CUESTIONARIO PARA ABRIR UN NEGOCIO NUEVO 

PRIMERA PARTE: 

1. Actualmente, ¿Cuál es la situación laboral de la persona física o de los 
integrantes del grupo o empresa social? 

Somos un grupo social conformado por Ana María Robledo Barrón 

(discapacitada)  y  Leopoldo Medina Ponce, que tenemos la inquietud de iniciar 

un negocio, a fin de mejorar nuestra situación laboral y bienestar familiar ya que 

ambos trabajamos de manera eventual y no tenemos un ingreso fijo. 

2. Cómo y porqué se formo su grupo o empresa social? 

El grupo se forma a partir de que identificamos la necesidad que existe en el 

mercado ya que en la ciudad no existe este tipo de servicio y cuento con la 

experiencia para establecerlo pues he venido prestando este servicio por varios 

años de manera particular.  

3. ¿Cuál es la razón principal por la que quieren abrir el negocio que se 
propone? 

La experiencia y la oportunidad de mejorar nuestra situación económica y 

bienestar familiar. 

4. ¿Cómo surgió la idea de negocio?  

Me he dedicado al cuidado de adultos mayores varios años y veo como se les 

dificulta a  algunas personas que tienen a su cargo a un adulto mayor el tener 

que recurrir a los servicios de enfermeras u otras personas que acuden al 

domicilio pero que sus costos son elevados en comparación con la cuota que 

podrían pagar en  un lugar como lo es una estancia y que aun no existe en esta 

ciudad un lugar con estas características. 
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5. ¿Qué experiencia y/o habilidades tienen en el manejo de un negocio 
como el que quieren abrir? 

Soy  enfermera desde hace 30 años me he dedicado a brindar el servicio de 

cuidado de adultos mayores en su domicilio, es algo que me gusta hacer.  

6. De acuerdo con los siguientes temas: Ventas; Inventarios; Atención al 
cliente; Costos; Presupuesto; Contabilidad; Cómo producir mejor el bien o 
servicio que ofreceré; ¿Cuáles son sus necesidades de capacitación? 

Estamos abiertos a recibir todo tipo de capacitación sobre todo aquella que nos 

permitan mejorar nuestro trabajo y administrarnos mejor. 

SEGUNDA PARTE 

Si venderá de manera directa al público, conteste lo siguiente: 
1. ¿Dónde y cómo venderá su producto o servicio? 
La estancia estará ubicada en la Colonia Morelos a donde acudirán las 
personas directamente. 
 
2. ¿Cómo fijó el precio o los precios del producto o servicio que ofrecerá? 

El precio es justo y se fija en base a los costos. 
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2. ¿Cómo valora la calidad del producto o servicio que ofrecerá? 
 

Se valora a través de la respuesta de los clientes, la permanencia de los 

mismos es la mejor manera de saber si se cumple con lo que ellos esperan de 

nosotros. 

 

 

TERCERA PARTE: 

1.- Elabore y anexe una lista de los productos o servicios del negocio, 
describiendo sus características: 

La estancia contará en su primer año de operación con un cupo aproximado de 

10 personas el servicio se ofrecerá de Lunes a Viernes a partir de las ocho de 

la mañana hasta las ocho de la noche incluye cuidado, alimentación y 

actividades de entretenimiento. 

a) Cuidados de salud y atención especial  para esto es necesario identificar el 

grado de dependencia y nivel de apoyo que requieren por parte del 

personal. 

b) Alimentación incluye los tres alimentos y dos colaciones, los alimentos son 

elaborados ese mismo día con productos frescos, se come a la semana un 

día pescado, un día carne de res, un día pollo, dos días soya. Preparados 

de diferentes maneras y conformados con las medidas de higiene 

adecuadas y supervisadas por la enfermera responsable. Para las 

colaciones se les dan frutas, granos, dulces o galletas. 

c) Actividades de entretenimiento y lectura incluyen algunos juegos de ingenio, 

para entretenimiento como ajedrez,  juegos de mesa,  cartas, lotería, etc. 

2.- Elabore y anexe una descripción general de cómo producirá dichos 
productos o servicios. 
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A continuación se hace una breve descripción de las actividades diarias que se 

realizaran en la estancia: 

8:00 a 8:30 am.- Recepción e ingreso de los usuarios. 

8:30 a 9:30 am.- Desayuno 

9:30 a 10:30 am.- Reposet 

10:30 a 11:30 am.- Colación 

11:30 a 12:30 pm.- Actividades Físicas 

12:30 a 1:00 pm.- Actividad libre 

1:00 a 4:00 pm.- Aseo, comida y descanso 

4:00 a 4:30 pm.- Colación 

4:30 a 6:00 pm.- Actividades de entretenimiento 

6:00 a 7:00 pm.-  Cena 

7:00 a 8:00 pm.-  Despedida 

3. Elabore y anexe una descripción de las materias primas y auxiliares 
que utilizara para producir dichos bienes o servicios. 

Las materias primas y auxiliares que se utilizaran son principalmente 

alimentos como carne pollo, pescado, soya, cereales, granos frutas y 

legumbres, huevos, leche, pan todos estos serán adquiridos en el mercado 

local en los comercios ubicados en el mercado de abastos. 

En los artículos como el alcohol, agua oxigenada, gasas, torundas y demás 

se adquirirán en las tiendas de autoservicio y los equipos médicos  como 

termómetros, andadores y demás en tiendas especializadas. 

4. Elabore y anexe una descripción de dónde adquirirá dichas materias 
primas y auxiliares. 
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Estancia El Ángel Mayor adquirirá sus materias primas y auxiliares en negocios 

establecidos en la ciudad de Parral como lo son las frutas y verduras en 

Frutería El pícaro ubicada en el mercado de abastos, carnes, pollos y pescados 

en supermercados locales, así mismo los artículos del botiquín. Los equipos 

médicos serán adquiridos en tiendas mas especializadas como lo es Vía 

Medica ubicada en el sector centro de la ciudad. 

 

5.- Elabore y anexe un cálculo, para cada producto o servicio, de a cuánto 
ascenderán sus ventas anuales en cantidad e importe. 
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6.- Si es posible, anexe cartas de intención de compra de los bienes o 

servicios que ofrecería el negocio. 
 

 

 

7.- Proporcione la siguiente información sobre la inversión para el 
negocio: 

7.1.- Programa de Inversiones: 
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   7.2	
  Origen	
  de	
  la	
  inversión	
  propuesta.	
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8. Proporcione la siguiente información financiera: 

8.1 Materias primas  
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8.2 Gastos mensuales  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



	
  

	
  
Elaboró: Autorizó: Versión Folio 

Lucina González Arvizu  M.A. Héctor F. Carrasco Rodríguez 01 0812000009 

 

 

 

 



	
  

	
  
Elaboró: Autorizó: Versión Folio 

Lucina González Arvizu  M.A. Héctor F. Carrasco Rodríguez 01 0812000009 

 



	
  

	
  
Elaboró: Autorizó: Versión Folio 

Lucina González Arvizu  M.A. Héctor F. Carrasco Rodríguez 01 0812000009 

9. Señale, en su caso, su propuesta de calendario de capitalización. 
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10. Proporcione la información con respecto al número de ocupaciones 
del negocio 

10.1 Proporcione la información sobre las ocupaciones que generará conforme 

a lo siguiente: 

 

Formato de captura de ocupaciones generadas 

Tipo de ocupación No. De personas 
ocupadas 

Días laborados x 
persona al año 

Horas laboradas al 
día 

Trabajadores permanentes 
remunerados 

3 300 8 

 

 

 

	
  

	
  

	
  
	
  

	
  


