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No se presentaron  incidentes  en el mes Mayo 



CSC - REPORTE DE CONECTIVIDAD DEL  MES DE  MAYO

DISPONIBILIDAD

TIEMPO 
PONDERADO 

(MIN) COMENTARIOS
DISPONIBILIDAD 

PONDERADA
DISPONIBILIDAD 
DEPENDENCIA

INTERNET 98.17
Sw_CGTI_L3 98.64 815 Debido a la remodelación 

del site se tuvieron que 
apagar equipos de 
telecomunicaciones

98.17
ASA 99.97 815 98.17

Rt_Internet 98.64 815 98.17
RECTORIA 99.46

Rectoría 99.81 240 Debido a la remodelación 
del site se tuvieron que 

apagar equipos de 
telecomunicaciones

99.46
CAMPUS I 97.21

FFyL 95.19 2120 95.25
FEFCD 98.49 368 99.18

CAMPUS II 98.25
FCA 98.76 767 Debido a la remodelación 

del site se tuvieron que 
apagar equipos de 
telecomunicaciones

98.28
F. Ingeniería 98.68 808 98.19

FCQ 98.68 808 98.19
FEyN 98.76 767 98.28

F. Medicina 98.76 767 98.28
FORANEOS
FCPyS 98.97 233 Debido a la remodelación 

del site se tuvieron que 
apagar equipos de 
telecomunicaciones

99.48 99.48
Pix_FCPyS 98.97 233 99.48

Proxy_FCPyS 95.51 233 99.48
FCAyF 96.15 789 98.23 98.23

Pix_FCAyF 92.51 789 98.23
Proxy_FCAyF 92.27 789 98.23

FCA Delicias 99.02 233 99.48 99.48
Pix_FCA_Delicias 99.98 233 99.48

Proxy_FCA_Delicias 99.02 233 99.48
EEI 99.02 236 99.47 99.47

Pix_EEI 99.02 236 99.47
Proxy_EEI 99.02 236 99.47

FEyN Parral 93.71 2123 95.24 95.24
FZyE 98.15 1005 97.75 97.59

Proxy_FZyE 95.25 1145 97.44

FACIATEC Cuauhtemoc 100 233 99.46 99.46
PROMEDIO 98.37





I = Proyectos de Innovación (Creados por iniciativa o visión de la CGTI)

R = Proyectos Reactivos (Solicitud expresa de otra área fuera de la CGTI)

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre

Área I R I R I R I R I R I R I R I R I R I R I R I R
DSE 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0
DRT 1 0 2 2 0 0 0 0 0 1
DSI 0 1 0 1 1 1 0 0 0 0
DAU 0 0 1 0 0 0 1 0 0 0
CSC 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0
CPY 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CAD 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CNO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
CGE 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mayo
CCTV Cajas Únicas R





Área Ejecución Detenido Espera Cancelados Retrasado Observaciónes
Proyecto Causa Desde

DSEI 3 0 0 0 0

DRT 2 0 0 0 0

DSI 5 0 0 0 0

DAU 1 0 0 0 0

CSC 0 0 0 0 0

CPY 0 0 0 0 0

CAD 0 0 0 0 0

CNO 0 0 0 0

Total 11 0 0 0 0



Proyectos terminados 

Proyecto Area Inicio Termino Requiere 
Encuesta

Aplicar 
encuesta

Reubicación de sala de videoconferencias 
FFyL

DRT 22-feb-11 18-may-01 No

Red Privada Virtual (VPN)
CSC 21-feb-11 14-may-11 No

CCTV interiores Facultad de Bellas Artes

DRT 14-feb-11 25-may-11 Si 29-jul-11

Proyectos encuestados 

No aplica para este mes   



ÁREA EN ESPERA PENDIENTE 
POR USUARIO RETRASADAS EN CURSO TOTAL 

ABIERTAS CREADAS CERRADAS TERMINADAS 
EN TIEMPO

TERMINADAS 
A DESTIEMPO CANCELADAS

DAU 4 4 0 5 13 271 245 243 2 29

DSE 1 1 0 10 12 104 103 99 4 10

CSC 0 0 0 2 2 18 19 18 1 0

CN0 0 0 0 0 0 7 7 7 0 1

DRT-REDES 0 0 0 0 0 27 27 27 0 0

DRT-TELE 7 0 0 5 12 45 39 37 2 1

DRT-VIDEO 0 0 0 4 4 46 38 37 1 5

DRT-CCTV 2 0 0 0 2 4 6 6 0 0

DRT-TOTAL 9 0 0 9 18 122 110 107 3 6

DSI-JGGR 2 0 0 3 5 114 110 110 0 0

DSI-JCRC 1 0 0 4 5 35 26 26 0 5

DSI-ERN 2 1 0 1 4 25 18 18 0 5

DSI-JJCO 2 2 0 2 6 7 4 4 0 0

DSI-VCJ 8 0 0 7 15 21 20 19 1 4

DSI-TOTAL 15 3 0 17 35 202 178 177 1 14

TOTAL 29 8 0 43 80 724 662 651 11 60



PORCENTAJE DE SOLICITUDES TERMINADAS EN TIEMPO POR ÁREA

CERRADAS % EN TIEMPO DESTIEMPO RETRASADAS
DAU 245 37.01 243 2 0 36.71
DSI 178 26.89 177 1 0 26.74
DSE 103 15.56 99 4 0 14.95
DRT 110 16.62 107 3 0 16.16
CSC 19 2.87 18 1 0 2.72
CN0 7 1.06 7 0 0 1.06
TOTALES 662 100.00 651 11 0 98.34

SOLICITUDES DE SERVICIO
ÁREA % STT



No. 
Solicitud

Fecha en que 
se recibe 

inconformidad

Descripción de la 
inconformidad

Área 
responsable

Servicio afectado
Acción 

correctiva
(SI/NO)

Fecha de 
cierre

Cierre

39703 Mayo 25, 2011, 
1:53 pm  

Me parece ilógico que 
puedas configurar tu 
laptop para recibir 
correos con Outlook, 
pero que no puedas 
enviarlos por \"razones 
de seguridad\".
Es la primer cuenta de 
correo que conozco que 
limita eso.
Ninguna cuenta de 
correo en Chihuahua 
puede usar el puerto 25, 
por limitaciones de 
puertos en infinitum y en 
cablemás, pero 
alternativamente se 
usan el puerto 26, o el 
587, o el 2525. Es solo 
cuestión de 
configuración.
Gracias.

DAU-
Soporte

Correo electrónico NO Mayo 31, 
2011, 
10:55 am

Estimado usuario;
De momento el servicio 
de smtp desde fuera de 
la UACh está 
funcionando de manera 
experimental. Para 
enviar correos 
utilizando un cliente 
como Thunderbird o 
Outlook se requiere 
estar dentro de la red 
de la universidad.

Le sugerimos utilizar 
SUMA o BUZON para el 
envío de correos, por el 
momento.

Por su comprensión, 
gracias. 









Acciones del 2011

Correctivas 3
Preventivas  1



ASUNTOS GENERALES 

Auditoría Externa
Participación de la CAD


