
PRO 8.2 DAU 01
REFERENCIA

USU

DAU/CPY

CGE

ASIGNACION DE RECURSOS:

LOS RECURSOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE.
LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN.
LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL .

PROCESO DE INTERACCION
EL PROCESO  QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCION SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA

INDICA LA COMUNICACION FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO

DOC 4.1 DAU 04                                  FECHA DE REVISION: 09/11/2005                  No. REVISION : 4                                  Aprobado por: Coordinador General

MAPEO DE PROCESO PARA MEDIR LA SATISFACCION DEL USUARIO
PROCESO DEFINIDO

Programa de 
encuestas anual

Encuesta de 
satisfacción

Concentra y analiza la 
información

Presenta la 
información al

Coordinador General

Analiza Informacion y 
toma acciones 

preventivas/correctivas

Aplica encuesta al 
usuario


