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ASIGNACION DE RECURSOS:

LOS RECURSOS DE MAQUINARIA, EQUIPO Y HERRAMIENTAS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A SU RESPECTIVO INVENTARIO VIGENTE.
LOS RECURSOS DE PERSONAL SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO A LA PLANTILLA AUTORIZADA QUE MUESTRA EL MANUAL DE ORGANIZACIÓN.
LOS RECURSOS FINANCIEROS SE ESTABLECEN Y SE ASIGNAN DE ACUERDO AL PRESUPUESTO ANUAL .

PROCESO DE INTERACCION
EL PROCESO  QUE SE MUESTRA EN ESTA INTERACCION SE DEFINE EN SU RESPECTIVO PROCEDIMIENTO O DIAGRAMA DE FLUJO DE REFERENCIA

INDICA LA COMUNICACION FORMAL QUE EXISTE ENTRE CADA PROCESO

DOC 4.1 DAU 05                                  FECHA DE REVISION: 11/12/2006                 No. REVISION : 5                                  Aprobado por: Coordinador General

MAPEO DE PROCESO PARA LA ATENCION A RECLAMACIONES DE USUARIO
PROCESO DEFINIDO  PRO 8.5 DAU 01

REFERENCIA

Recibe reclamación 
del usuario

Recibe y registra 
reclamación, canaliza al 
Depto. correspondiente 
cuando sea requerido

Genera la accion de 
contención

Analiza magnitud del 
problema, define plan 
de acción e informa al 

DAU

Implementa acciones 
correctivas y 
preventivas 

Verifica efectividad del 
plan de acción

Presenta información de 
reclamaciones recibidas 
en  las revisiones al SGC

Revisa avances de las 
reclamaciones en las 

revisiones al SGC

¿Queja 
cerrada?

NO

Informa al DAU la 
acción implementada 

para el registro 
correspondiente
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1

1


